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w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spofecznej
w Zielonce za 2023 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 609) w zwigzku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spofecznej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 901) oraz Uchwaty Nr
IV/44/19 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie zatwierdzenia planu
pracy Rady Miasta Zielonka oraz wzoru sprawozdan zmienionej: Uchwatg Nr
XX1/183/20 Rady Miasta Zielonka z dnia 14 maja 2020 r., Uchwatg Nr XXXVI1/381/21
Rady Miasta Zielonka z dnia 28 pazdziernika 2021 r. oraz Uchwatg Nr XL1/415/22 Rady
Miasta Zielonka z dnia 27 stycznia 2022 r., Rada Miasta Zielonka uchwala co
nastepuje:

§1

Przyjmuje sie sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce
za 2023 r., stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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l. Czgs$é merytoryczna
1.1. Informacje wstepne

Pomoc spoteczna w Polsce jest czescig systemu polityki spotecznej, ktdry ma na celu wspieranie
osoOb potrzebujgcych, w tym osoéb starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych, oséb bezdomnych
i innych grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej, materialnej lub zdrowotnej. System pomocy
spotecznej w Polsce stanowi istotny filar polityki spotecznej, zapewniajgcy godne warunki zycia dla
wszystkich obywateli i wsparcie os6b najbardziej potrzebujgcych. Pomoc spoteczna w Polsce opiera
sie na zasadach solidarnosci spotecznej i praw czlowieka, dgzac do zapewnienia rownych szans
i godnoséci wszystkim mieszkancom kraju, niezaleznie od ich sytuacji Zyciowej czy statusu

spotecznego.

System pomocy spotecznej w Polsce podlega regulacjom prawnym, a jego dziatania sa
koordynowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz samorzady lokalne. Na
organach wiladzy cigzy obowigzek wykonywania konstytucyjnych zadan gwarantujgcych ochrong
jednostki w trudnych sytuacjach Zzyciowych poprzez udzielanie jej roznych form wsparcia.
Problematyka pomocy spolecznej jest bardzo istotna dla funkcjonowania wspdtczesnego paistwa.
Sprawna realizacja spotecznych funkcji panstwa w wielu przypadkach warunkuje zadowolenie

obywateli z wykonywania przez organy administracji ustug publicznych.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zielonce jest jednostkg organizacyjng Gminy Zielonka powotang do
wykonywania zadan z zakresu: pomocy spolecznej, wspierania rodziny, swiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych i innych zadan okreslonych w statucie Osrodka.

W roku 2023 Osrodek Pomocy Spolecznej w Zielonce aktywnie dziatat na rzecz wsparcia osob
potrzebujgcych, realizujgc swoje zadania ustawowe, jak rowniez inne, wynikajgce z rozeznanych

potrzeb.

Podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktdrego funkcjonuje Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zielonce, jest Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901 z pozn. zm.). Ustawa o pomocy spotecznej jest gldwnym i najwazniejszym dokumentem
regulujgcym ksztatt systemu pomocy spotecznej w Polsce. Definiuje ona m.in. zadania z zakresu
pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen, organizacie pomocy spolecznej, jak i zasady oraz tryb

postepowania kontrolnego z zakresu pomocy spotecznej. W ustawie tej zamieszczono réwniez
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definicje pomocy spoleczne] jako instytucji polityki spotecznej panstwa i zaznaczono, ze za jej

organizacje odpowiedzialne sg zaréwno organy administracji rzadowej jak i samorzadowej, ktore

powinny wspolpracowaé ze soba, jak i z innymi organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi. Ustawa

o pomocy spotecznej jasno okresla kompetencie gmin, powiatow, samorzadéw wojewodztw

i wojewodéw oraz ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, a takze rodzaje

$wiadczen pienieznych i niepienieznych oraz warunki ich przyznawania.

Poza zadaniami wynikajgcymi z ustawy o pomocy spotecznej w Osérodku realizowane sg zadania

wynikajgce z innych aktéw prawnych, w szczegdlnosci:
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Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerweca 2011 r.,

Ustawa o swiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.,

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 7 wrzesnia 2007 r.,

Ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dia opiekuna z dnia 4 kwietnia 2014 r.,

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 r.,

Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze $rodkow publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r.,
Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r.,

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 r.,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika
1982 r.,

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w domowej z dnia 29 lipca 2005 .,

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.,

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.,

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r.,

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 .,
Ustawa o Karcie Duzej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r.,

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych z dnia 11 czerwca 2001 r.,

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panhstwa z dnia 12 marca 2022 r.,

Uchwata Nr 140 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu

~Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 z dnia 15 pazdziernika 2018 r.
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Zadania pomocy spolecznej okresla sie jako stan rzeczy, ktéry ma byé utrzymany bgdz osiggniety,
za$ cel oznacza dazenie do jego osiggniecia. Zadanie umozliwia realizacje wyznaczonego celu za
pomocg konkretnych srodkéw i form dziatania. Zadania te polegajg na $wiadczeniu pomocy
finansowej i rzeczowej, wykonywaniu ustug oraz sporzgdzaniu okreslonych programoéw, planéw,
sprawozdan. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej polegajg

w szczegolnosci na:

° przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,

° pracy socjalnej,

) prowadzeniu i rozwoju niezbedne;j infrastruktury socjalnej,

° analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spolecznej,

° realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Poza zadaniami wynikajgcymi z wymienionych ustaw, Osrodek realizowat zadania dodatkowe.
Dziatania te wynikaty ze zidentyfikowanych potrzeb w zakresie wspierania mieszkancow i dotyczyly
programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej" oraz programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spoftecznej pn. "Opieka
wytchnieniowa". W ramach projektu ,E-opieka” Osrodek wdraza zintegrowany system obslugi ustug
opiekunczych.

Mowigc o wsparciu dla oséb z niepelnosprawnosciami, nie sposéb pomingc faktu, iz od wielu lat przy
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonce dziata rowniez Klub Osob Niepetnosprawnych ,Muminki’.

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spoltecznej realizowat dziatalnosé statutowg oraz podejmowat
dodatkowe dziatania w celu podnoszenia jakosci i poszerzania swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancoéw Miasta Zielonka. Czesto jest to pomoc wykraczajaca poza ramy pomocy spolecznej,
wynikajaca z bezinteresownosci pracownikow, ich zaangazowania i checi pomocy drugiemu

cziowiekowi.

Osérodek byt inicjatorem dzialanh o charakterze pomocowym, aktywizujgcym oraz integrujgcym
réznorodne $rodowiska na rzecz wsparcia grup i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przy
realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wspodlpracowat z wieloma instytucjami:

Powiatowym Urzedem Pracy w Wotominie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
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Sgdem Rodzinnym, Komendg Policji, szkotami, placowkami stuzby zdrowia, prokuraturg jak rowniez
z poszczegolnymi wydziatami Urzedu Miasta w Zielonce oraz podleglymi mu placowkami. Wspdtpraca
i dobra komunikacja przyczynity sie do sprawnego wykonywania obowigzkéw i szybkiego

rozwigzywania pojawiajgcych sie problemodw.
I.2. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej

Kadra Osrodka Pomocy Spofecznej w Zielonce w 2023 liczyla 15 oséb zatrudnionych na podstawie
umowe o prace. Struktura Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce jest dostosowana do obecnych
potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan, jak réwniez do wymogéw ustawowych. W skitad

struktury organizacyjnej OPS wchodzity nastepujgce dziaty organizacyjne:

Tabela nr 1 - Struktura zatrudnienia
Dziat Skiad dziatu (opis stanowisk) Liczba
pracownikow

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej 1
Dziat Ksiegowosci Gltowny ksiegowy 1

Referent ds. Swiadczen 1
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Specjalista ds. s$wiadczen rodzinnych |1
Funduszu Alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego

Inspektor ds. s$wiadczen rodzinnych |1

funduszu alimentacyjnego

Dziat Pomocy Srodowiskowej Pracownicy socjalni, Starsi Pracownicy | 6
Socjalni, Specjalisci Pracy Socjalnej, Starsi

Spegcjalisci Pracy Socjalnej

Dziat Wspierania Rodziny Asystent rodziny 1
Dziat Ustug Opiekunczych Opiekun 1
Klub Oséb Niepetnosprawnych Terapeuta zajeciowy B 2
,Muminki”

ors Osrodek Pomocy Spoltecznej w Zielonce
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1.3. Dane o osobach korzystajacych z pomocy

Liczba mieszkancéw Miasta Zielonka w dniu 31.12.2023 r. wynosita 16 686. Szczegdtowe dane,

uzyskane z Urzedu Stanu Cywilnego Miasta Zielonka, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 2 - Struktura wiekowa mieszkancow Miasta Zielonka

Wiek Ogodtem Kobiety Mezczyzni
0-18 lat 3388 1681 1707
19-60 lat 4 680 4 680 0

19-65 lat 4 808 0 4 808

> 60 lat 2 551 2 551 0

> 65 lat 1259 0 1259
Ogotem 16 686 8912 7774

Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Wolominie wynika, ze stopa bezrobocia dla
powiatu woltominskiego wyniosta 5,8%. Liczba bezrobotnych mieszkancow Zielonki, zarejestrowanych
w PUP wyniosta 299 oséb, w tym 150 to mezczyzni, a 149 - kobiety. Sposréd wszystkich
zarejestrowanych 154 osoby to osoby diugotrwale bezrobotne.

Z uzyskanych danych wynika, ze w ostatnim roku nieznacznie spadta liczba oséb korzystajgcych ze

swiadczen pomocy spotecznej.

Tabela nr 3 — Liczba os6b, ktérym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba osob, ktorym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba osob w rodzinie Liczna rodzin
2023 304 179

Ponizej zamieszczone zostaly szczegGlowe dane dotyczace liczby rodzin w poszczegdinych
czynnikach dysfunkcyjnych. Nalezy zauwazyé, Zze w jednej rodzinie moze wystepowaé wigcej hiz

jedna dysfunkcja i z tego wzgledu liczby rodzin i osob nie sumuje sig. W 2023 roku, podobnie jak

Ors Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce
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w poprzednich latach, dominujgcym problemem spolecznym oraz powodem korzystania ze swiadczen
pomocy spotecznej byta dlugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢. Nalezy zauwazyc,
ze takie dziatania jak wspomniane wczesniej programy ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”,
»Opieka wytchnieniowa” czy prowadzenie Klubu Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki”, doskonale
wpisujg sie w trwajgcy trend, zapewniajgc wsparcie potrzebujgcym. Kolejnymi powodami
przyznawania pomocy jest ubdstwo oraz bezrobocie. Ubdstwo jest zjawiskiem bardzo negatywnym,
ktore wyraznie oddziatuje na jakos¢ i poziom Zzycia rodziny. Mozna wyrézni¢ wiele przyczyn ubdstwa,
jedng z giéwnych jest pewien rodzaj mentalnosci ludzi, ktérzy przyjmujg postawe roszczeniowa.
Mentalnosé ta powoduje postawe pasywna, ktora zaklada utrzymywanie sie wylacznie ze srodkéw
pomocy spotecznej, bez refleksji o podjeciu proby poprawy witasnego losu. W Zielonce, przy
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Wolominie, organizowane sg prace spolecznie
uzyteczne, majgce ha celu aktywizacje zawodowg oséb bezrobotnych. Mdéwigc o bezrobociu, jako
problemie spolecznym, warto zaznaczyC iz w czesci przypadkow jest ono jedynie pozorne. Osoby
$wiadomie rezygnujg z legalnych Zrddet zatrudnienia obawiajgc sie utraty swiadczen z pomocy
spotecznej badz tez zajecia wierzytelnosci. W tym aspekcie wigkszym problemem spofecznym od
bezrobocia, wydaje sie byé praca ,na czarno”.

Ze zjawiskiem bezrobocia oraz wspomniang postawg zwigzane sg czesto patologie spoteczne takie
jak alkoholizm, ktéry bardzo czesto wspolwystepuje z ubostwem. Alkoholizmowi towarzyszg czesto
sytuacje kryzysowe, przemoc oraz bezradno$éé w sprawach opiekunczo — wychowawczych.
Zatrudniony w Osrodku asystent rodziny ma za zadanie pomoc w prawidlowym funkcjonowaniu rodzin

w srodowisku.

Tabela nr 4 - Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Liczba rodzin
2023
Ubdstwo 51
Sieroctwo 0
Bezdomnosc 14
Potrzeba ochrony macierzynstwa 5
Bezrobocie 50
Niepethosprawnosé 84
Dlugotrwata lub ciezka choroba 102
Przemoc w rodzinie 41
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Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczych 30
Alkoholizm 40

Narkomania

Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa 41

Kleska zywiolowa

Trudnosci po opuszczeniu Zaktadu Karnego

1.4. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Podstawowym celem dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce zgodnie z obowigzujgcym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych oséb i rodzin, ktére
wiasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych. Pomoc udzielana jest ze wzgledu
na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia
jedynie najczestsze powody ich powstania. Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego
wspdludziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji Zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia
do zmiany postawy, na ogdt biermnej i roszczeniowej, na postawe aktywng w rozwigzywaniu wlasnych
probleméw. W swoich zatozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miare mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajace do dziatanie w celu zmiany swojej sytuacji zyciowe;.
Swiadczenia pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektore z nich majg charakter obligatoryjny, a inne
fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedgce podstawg ich
przyznania.

W ramach $wiadczen z pomocy spolecznej mozemy wyréznic: $wiadczenia pienigzne, swiadczenia
niepienigzne, $wiadczenia, ktdére udzielane sa bezpiatnie, odplatnie lub za czesciowg odplatnoscia.
Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sg po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
W miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej. Swiadczenia z pomocy spotecznej moga byc
przyznane po spetnieniu kryterium dochodowego, wynoszgcego dla osoby samotnie gospodarujgcej
776 zt, natomiast dla osoby w rodzinie — 600 zt na osobe. W szczegdlnych przypadkach, osobom lub

rodzinom przekraczajgcym kryterium dochodowe, moze by¢ przyznane swiadczenie specjalne.

OPsS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce
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1.4.1. Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku

spotecznym.

prowadzona jest:

. z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej

° ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizaciji istotnych dla zaspokajania potrzeb czionkow spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje

sie wilasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej

prawa do samostanowienia. Opracowana diagnoza sytuacji klienta jest podstawg do formutowania

celow pracy z klientem. Ocena umozliwi pracownikowi socjalnemu i klientowi odniesienie si¢ do

wszystkich przyczyn trudnej sytuacii zyciowej klienta, jego ograniczen i barier oraz ustalenie hierarchii

waznosci problemow, ktére klient chce rozwigzaé, a takze ustalenie zakresu obecnej pracy nad

pokonaniem trudnosci i rozwigzaniem zdiagnozowanych probleméw. Opracowana diagnoza bedzie

punktem wyjscia do formutowania celdw, jakie klient chce zrealizowaé.
1.4.2. Zasitek staly

Zasitek staty przystuguje:

° petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgce;j,

° petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdoinej do pracy, jezeli jej dochdd, jak roéwniez dochdéd na osobe

w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Tabela nr 5 - Liczba osob, $wiadczern i wydatki na wyplate zasitkéw stalych

—

2023 2022
Liczba oséb 80 83
Liczba $wiadczen 683 781
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Kwota swiadczen w zt 393 624 479 466

1.4.3. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych

systemow zabezpieczenia spolecznego:

° osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgce;j;

o rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny .

Przyznanie zasitku okresowego, podobnie jak zasitku stalego, uzaleznione jest od spetnienia

kryterium dochodowego. Jego beneficientem moze by¢ osoba samotnie gospodarujgca i rodzina.

Zasitek nie moze byé jednak nizszy niz 50 % roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie

gospodarujgcej a dochodem tej osoby oraz miedzy kryterium dochodowym rodziny a jej dochodem.

Tabela nr 6 - Liczba oséb, $wiadczer i wydatki na wypfate zasitkow okresowych

2023 2022
Liczba osdb 22 14
Liczba swiadczen 73 52
Kwota swiadczen w zt 33650 22 908

L.4.4. Zasitek celowy i celowy specjainy

Jest to $wiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowe;j,
a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opalu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu,
a takze kosztéw pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz
mozliwosci uzyskania $wiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czgsci
lub catosci wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego - $wiadczenie to moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie, ktére

poniosly straty w wyniku zdarzenia losowego.
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Specjalny zasitek celowy — $wiadczenie moze by¢ przyznane w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe - w wysokosci

nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Tabela nr 7 - Liczba osob, $wiadczer i wydatki na wypfate zasitkéw celowych i celowych specjalnych

2023 2022
Liczba oséb 67 86
Liczba swiadczen 94 135
Kwota swiadczen w zi 53 374 54 566

1.4.5. Ustugi opiekuricze

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Pomoc w formie ustug opiekuiczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje sobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga byé
przyznane réwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, wspolnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opiekunicze przyznawane sg decyzjg administracyjng zawierajgcy ilo$¢ godzin oraz ustalong
odptatnoéé. Decyzje wydaje sig na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego w miejscu
zamieszkania. Pracownik socjalny sporzgdza plan pomocy okreslajgc w jej ramach zakres wykonanej
ustugi oraz ilo$¢ godzin tygodniowo dla kazdej osoby korzystajacej z tej formy pomocy.

Od lipca 2023 roku Osrodek realizuje ustugi opiekuticze, wspdlpracujgc ze Spoétdzielnig Socjalng
.Podkowa” z Kobyiki.

Tabela nr 8 - Liczba 0s6b, $wiadczen i wydatki na ustugi opiekuncze

2023 2022
Liczba osob 22 26
Liczba swiadczen 1948 3208
Kwota swiadczen w zt 69 106 100 449
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1.4.6. Program Rzadowy ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Program polega na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkaricom na dozywianie. Do

pomocy kwalifikujg sie osoby, ktorych dochod nie przekracza 200% kryterium dochodowego (150%

w latach ubieglych), wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej. Swiadczenia przyznawane sg

w formie niepienigznej (positki w szkotach, przedszkolach, positki dla dorostych, w tym positki

z dowozem dla oséb starszych, niepelnosprawnych, majgcych problemy z poruszaniem) oraz

pienieznej (zasitki na zakup zywnosci). Zgodnie z przyjetym programem, ze srodkéw przekazanych

gminom udziela sie wsparcia, w szczegdlnosci:

° dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
° uczniom do czasu ukoniczenia szkoly ponadpodstawowej lub szkoly ponadgimnazjalnej,
° osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy

spotecznej, w szczegolnosci

niepetnosprawnym.

osobom samotnym, w podeszlym wieku, chorym Ilub

Tabela nr 9 - Liczba os6b, $wiadczer i kwota $wiadczen dot. 0sob korzystajacych z pomocy w formie

positku

2023 2022
Positki z programu Positek w szkole i w domu ogétem
Liczba oséb 70 76
Liczba swiadczen 6 674 6 461
Kwota swiadczen w zt 97 821 66 554
w tym positki dia dzieci
Liczba oséb 59 70
Liczba swiadczen 5765 6 195
Kwota swiadczen w zt 67 259 58 574

Tabela nr 10 - Liczba osoéb, liczba $wiadczen i kwota $wiadczer dot. 0s6b korzystajgcych z pomocy

w formie zasitku

2023 2022
Zasitek celowy z programu Positek w szkole i w domu
Liczba oséb 128 119
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Liczba swiadczen 265 135
Kwota swiadczen w zt 74 338 64 176

Ogdtem na realizacje Programu ,Positek w szkole i w domu” w 2023 roku przeznaczono 172 139 zt,,

z tego ze srodkéw gminy kwote 75 378 zI, natomiast z dotacji 96 781 zt.
[.4.7. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Sprawienie
pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie
pogrzebu przystuguje osobom zmarym zamieszkatym lub przebywajgcym na terenie gminy,
w stosunku do kidrych nie ustalono osob zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby

zobowigzane nie majg takich mozliwosci.

Tabela nr 11 — Liczba oséb i wydatki na pogrzeby

2023 2022
Sprawienie pogrzebu
Liczba oséb 5 1
Kwota swiadczen w zt 15700 598

1.4.8. Domy Pomocy Spolecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zyciu, ktorej
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie usiug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobe wymagajgca tej formy wsparcia, na jej wniosek lub
zgodnie z postanowieniem sadu, kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typy,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy
wskazuijg inaczej.

Dom pomocy spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na
poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
os6b w nim przebywajgcych. Organizacja domu pomocy spolecznej, zakres i poziom usiug

$wiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnosé, intymnosé, godnoéé i poczucie
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bezpieczenstwa mieszkaricow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Dom pomocy
spotecznej moze rowniez $wiadczyé ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
w him niezamieszkujgcych.

Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg si¢ na domy dla:
osob w podeszlym wieku, oséb przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektuainie, dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, osob niepetnosprawnych fizycznie.

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcg oplate za pobyt w domu

pomocy spotecznej wydaje organ gminy wiasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania.

Tabela nr 12 - Liczba oso6b, $wiadczen i wydatki na Domy pomocy Spofecznej

2023 2022
Domy Pomocy Spotecznej
Liczba oséb 33 30
Liczba swiadczen 295 268
Kwota swiadczen w zt 1326 149 1011 460

W 2023 roku osoby umieszczone przez Osrodek przybywaly w: Domu Pomocy Spotecznej
w Zielonce, Radzyminie, Branszczyku, Stegnie, Brwinowie, Ceglowie, Obrytem, Ofdakach, Gniewie,

Nowym Miszewie oraz Biatymstoku.
1.4.9. Decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na zasadach
okreélonych w ustawie (czyli bezplatnie, tak jak osoby ubezpieczone) majg prawo osoby inne niz
ubezpieczone, spelniajgce kryterium dochodowe, okreslone w przepisach o pomocy spoleczne;.
Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone jest przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego,
przeprowadzanego nhiezwtocznie po otrzymaniu informaciji o potrzebie ustalenia uprawnien. Wywiad
przeprowadza sie w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby zainteresowanej. Decyzje potwierdzajgcyg
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje sie na wniosek swiadczeniobiorcy, a w przypadku
stanu naglego - na wniosek jednostki udzielajgcej swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony
niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez

okres 90 dni od dnia okreslonego w decyziji.
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W roku 2023 Osrodek po raz pierwszy otrzymat dotacje z Wydziatu Rynku Pracy Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego na dofinansowanie realizacji tego zadania. Kwota dofinansowania wyniosta
8 000,00 zt.

Tabela nr 13 - Liczba wydanych decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej
2023 2022

Decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Liczba wydanych decyzji 44 45

1.4.10. Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia
pracownika na stanowisku asystenta rodziny.

Asystent rodziny to osoba, ktéra towarzyszy rodzinie, szczegdlnie rodzinie z dzieémi w poszukiwaniu
rozwigzan w trudnej sytuacji Zzyciowej. Asystent pracuje rowniez z rodzinami dzieci
z niepetnosprawnosciami i kobietami w cigzy w ramach ustawy ,Za Zzyciem”. Pomaga i wspiera
w pokonywaniu trudnosci tak, aby rodzina w przysziosci potrafita samodzielnie poradzi¢ sobie
z réznymi problemami. Asystent jest doradcg rodziny, odnajduje mocne strony, pomaga wykorzystac
posiadane zasoby rodziny, ktére pozwolg na pokonanie trudnosci. Motywuje do podejmowania dziatan
oraz wspiera w realizacji wyznaczonych, realnych celow. Asystent zwigksza poczucie wplywu na
wlasne zycie oraz podnosi samoocene wszystkich czionkéw rodziny. Nie wyrecza rodziny, ale
wskazuje, motywuje oraz naprowadza. Asystent rodziny koncentruje sie na wspieraniu rodziny,
towarzyszeniu w rozwoju jego czionkom oraz pedagogizacji rodzicéw, czyli dostarczaniu im wiedzy
zwigzanej z wychowaniem dzieci (pracuje zwlaszcza nad poprawg umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych). Dziataniami asystenta rodziny objete sg rodziny, ktore przede wszystkim
przezywajg trudnosci w realizacji funkcji opiekuriczo — wychowawczej i pozostajg w systemie pomocy
spolecznej.

Praca rodziny z asystentem rodziny opiera si¢ na zasadzie dobrowolnosci lub zobowigzane do
wspolpracy przez sad rodzinny.

W 2023 roku asystent rodziny podjat wspélprace z siedmioma rodzinami, ktére zostaty zobowigzane

przez sad do korzystania z tej formy wsparcia.
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Tabela Nr 14 - Liczba osob objetych pomocg asystenta rodziny.

2023 2022
Asystent rodziny
Liczba rodzin 12 17
Liczba osob w rodzinie 37 64
w tym dzieci 17 35

Wszystkie objete wsparciem rodziny, nalezg do rodzin wieloproblemowych, w ktérych précz
niewydolnosci opiekunczo — wychowawczej, wystepujg takze problemy zwigzane z: bezrobociem,
naduzywaniem alkoholu, chorobg alkoholowag, przyjmowaniem $rodkow odurzajgcych,
niepetnosprawnoscig, przemocs, zaburzeniami psychicznymi, samotnym wychowywaniem dzieci,
problemami ekonomicznymi, wysokimi zobowigzaniami finansowymi i ubéstwem, trudnosciami
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, odizolowaniem spolecznym, trudnosciami w zatatwianiu
spraw urzedowych czy zlymi warunkami lokalowymi.

Z dniem wejscia ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin , Za zyciem”
(Dz.U. z 2016 roku poz. 1860) poszerzyt sie obszar dziatann asystenta rodziny poprzez przypisanie mu
funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dia kobiet w cigzy i ich rodzin, ze
szczegolnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych
oraz wsparcia rodzin z dzieémi, u ktérych zdiagnozowano ,ciezkie nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe zagrazajgcg ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka

lub w czasie porodu”.
1.4.11. Piecza zastepcza

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania
dziecka przez rodzicow. Umieszczenie dziecka w pieczy zastgepczej nastgpuje po wyczerpaniu
wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, o ktorych mowa w przepisach o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, chyba ze dobro dziecka wymaga zapewnienia mu natychmiastowej
pieczy zastepczej. Piecza zastepcza jest sprawowana w formie rodzinnej: rodzina zastgpcza
(spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
i zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom dziecka oraz z formie instytucjonalnej: np. placowka
opiekunczo — wychowawcza. Za dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych odptatnosé ponosi

gmina. W pierwszym roku odptatno$¢ w wysokosci 10%, w drugim roku 30%, w trzecim i nastgpnym
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50%. Z roku na rok mozna zaobserwowaé wzrost wydatkéw na to zadanie. Spowodowane jest to

diugotrwatym przebywaniem dzieci w pieczy zastgpcze;j.

Tabela nr 15 - Liczba os6b umieszczonych i wydatki na piecze zastepczg

2023 2022
Piecza zastepcza
Liczba osob 17 17
Kwota swiadczen w zt 164 052 140 832

1.5. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen
1.5.1. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych dzialajgcy od maja 2004 r. jako system poza ubezpieczeniowych
swiadczen socjalnych, jest kolejnym zadaniem zleconym Osrodkowi do realizacji. Celem systemu
pomocy rodzinie wprowadzonego przez ustawe o swiadczeniach rodzinnych jest stworzenie spojnego
wsparcia rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej, wychowujgcej dzieci uczeszczajgce do

szkoly, w tym niepetnosprawne.

Tabela nr 16 — Liczba os6b, $wiadczen i wydatki $wiadczenia rodzinne

2023 2022
Swiadczenia rodzinne wraz z dodatkami
Liczba rodzin 418 588
llos¢ swiadczen 10 454 11 596
Kwota swiadczen w zt 3701 850 3 865 781

1.5.2. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, kierowanego do rodzin,
w ktérych dzieci, pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sadu alimentéw, sg ich pozbawione
z powodu bezskutecznosci egzekucji sadowej. W takich okolicznosciach panstwo zastgpczo wyplaca
osobom uprawnionym $wiadczenia pieniezne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sgdowym, nie wigcej

jednak niz 500 zi na dziecko.
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Tabela nr 17 - Wydatki na $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego finansowane z dotacji celowej

Z budzetu paristwa oraz liczba wyptaconych $wiadczen

2023 2022
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Liczba rodzin 33 30
llos¢ swiadczen 442 538
Kwota swiadczen w z! 192 083 223 447

W bazie danych Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego w 2023 roku figurowato
65 diuznikéw alimentacyjnych przebywajacych na terenie naszej Gminy. Wykonujgc zapisy ustawy,
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Fundusz Alimentacyjny podejmowat wobec diuznikéw alimentacyjnych
szereg réznorodnych dziatan, zmierzajagcych do wyegzekwowania naleznosci alimentacyjnych.
W 2023 roku od dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano igcznie kwote 164 194 zt, z czego 109
937 zt stanowity odsetki, natomiast kwota splaty naleznosci glownej wyniosta 54 257 zt.

Ogdina kwota zadtuzenia z tytutu naleznosci alimentacyjnych na koniec 2023 roku wyniosta 8 016 407
zt, w tym odsetki 2 787 205 zi.

1.5.3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem pienieznym wyptacanym przez gming, majgcym na celu
dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Dodatek przyznaje sie na wniosek osoby uprawnionej. Do wniosku dotgcza sig
deklaracje o dochodach gospodarstwa domowego za okres 3 miesigcy kalendarzowych
poprzedzajacych zlozenie wniosku oraz inne niezbedne dokumenty.

Dodatek jest przyznawany na 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu
ztozenia wniosku.

Od 2022 roku wydatki na dodatki mieszkaniowe rosna. Jest to spowodowane zmiang ustawy
o dodatkach mieszkaniowych. Wprowadzenie nowej definicji dochodu (dochéd w rozumieniu art. 3 pkt
1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych) uniemozliwito wliczania do dochodu

dochoddéw dorywczych oraz $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
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Tabela nr 18 - Dodatki mieszkaniowe

2023 2022
Dodatki mieszkaniowe
Liczba rodzin 65 64
Kwota swiadczen w zi 194 270 172 186

1.5.4. Powiatowa Karta Duzej Rodziny TAKrodzina.pl

W ramach powiatowego programu TAKrodzina.pl Osrodek przyjmuje wnioski i prowadzi postepowanie
w sprawie refundowania biletéw okresowych. Osoby posiadajgce Powiatowag Karte Rodziny mogty

ubiegac sie o dofinansowania w wysokosci 50 % wartosci zwrotu kosztéw ceny zakupu imiennego

biletu okresowego.

Tabela nr 19 - Dofinansowanie biletéw

2023 2022
TAKrodzina.pl
Liczba rodzin 6 4
Liczba oséb 10 7
Kwota sSwiadczen w zt 2 586 3768

I.6. Klub Oséb Niepeilnosprawnych ,,Muminki”

Wychodzgc naprzeciw potrzebom oséb z niepelnosprawnosciami na terenie naszego miasta, przy
Osrodku Pomocy Spofecznej, od wielu lat dziala Klub Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki”. Dzigki
zrozumieniu i akceptacji przez samorzad potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, na terenie Zielonki
funkcjonuje miejsce zapewniajace z jednej strony wsparcie i opieke dla tych osoéb, a z drugiej
wytchnienie dla ich opiekundw.

W 2023 roku do Klubu uczeszczato 12 os6b z niepetnosprawnoscig w wieku od 42 do 69 lat, w tym
5 kobiet i 7 mezczyzn. Czes$¢ z osob uczestniczy w zajeciach klubu tylko okresowo ze wzgledu na
pobyt w Centrum opiekunczo-mieszkalnym w Kobyice.

W Klubie Muminki prowadzone sg réznorodne zajecia, ktorych celem jest usprawnienie utraconych

funkcji i sprawnosci fizycznej, jak tez wypracowanie funkcji zastgpczych utatwiajgcych codzienne
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funkcjonowanie podopiecznym. Poprzez terapie zajeciowa uktad nerwowy, a takze motoryczny jest
pobudzany i usprawniany.

W Klubie zostaly wykorzystane nastepujace rodzaje terapii:

° Ergoterapia — zajecia manualne, robotki reczne, haft, stroiki Swigteczne i okolicznosciowe,

dekoracje, tkactwo, wikliniarstwo,

° Arteterapia — malarstwo, rysunek, prace plastyczne,

° Muzykoterapia — $piew, granie na instrumentach,

° Fizjoterapia — gimnastyka, éwiczenia réznych partii ciata,

° Psychoterapia — wspomaganie funkcjonowania w codziennym zyciu.

W 2023 roku, na realizacje zaje¢ w Klubie Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki® Osrodek pozyskat
kwote 60 000,00 zt z powiatu wolominskiego. W ramach udzielonej dotacji w klubie prowadzono
nastepujgce zajecia:

° Warsztaty zdrowia i urody,

) Warsztaty ,,Jak pieknie wygladaé w Swieta”,

° Warsztaty wikliniarstwa,

° Warsztaty stolarskie,

° Warsztaty fotograficzne,

. Warsztaty Scrapbooking,

° Warsztaty ,,Las w sloiku”,

° Warsztaty Brush lettering (warsztaty z kaligrafii),

L Zajecia muzykoterapii,

° Zajecia gimnastyczne,

° Zajecia z psychologiem,

. Wyjazdy integracyjne i poznawcze do teatru Rampa, na wystepy Zespolu Piesni i Tanca

.Mazowsze”, oraz do gospodarstw agroturystycznych w Starej Ztotorii, Brzezniku i Rudnikach.

W ramach dziatalnosci klubu Osrodek prowadzit réwniez dziatania promocyjno-integracyjne. Przy
wspolpracy z Kolejowg 11 zorganizowano Kiermasz Wielkanocny, warsztaty integracyjne podczas
Festiwalu konca lata na Kolejowej 11 oraz Kiermasz Bozonarodzeniowy pofgczony z warsztatami

tworzenia kartek swigtecznych.

OPrs Osrodek Pomocy Spolecznej w Zielonce
Ziclonka 23



Warto rozwazy¢ przeprowadzenie remontu w pomieszczeniach klubu, jak réwniez udostepnienie
wieksze] przestrzeni na jego potrzeby. Dzieki temu, mamy nadziejge, odswiezy¢ oblicze kiubu
i zacheci¢ nowe osoby do odwiedzenia naszej placowki.

Przedsiewzigcie to zostalo wpisane do Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Zielonka na lata
2023-2030.

I.7. Program ,,Opieka wytchnieniowa”

Gtownym celem Programu ,Opieka wytchnieniowa” jest wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekunéw

sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobami z niepethosprawnosciami.

Program ma takze zapewniaé:

w odniesieniu do rozwigzan systemowych:

° wzmochienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez s$wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
dzieémi z orzeczong niepelnosprawnoscig lub osobami ze znacznym stopniem
hiepetnosprawnosci/osobami z orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,

) wsparcie finansowe gmin/powiatéw w zakresie realizacji ustug opieki wytchnieniowej;

w odniesieniu do czlonkéw rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych:

. czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw laczacych sie ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu ha odpoczynek i regeneracije.

W 2023 roku programem zostaly objete 4 rodziny, przyznano 502 godziny swiadczen.

Tabela nr 20 - Liczba oséb, liczba $wiadczen oraz kwota $wiadczeri w ramach programu Opieka

wyltchnieniowa.
2023 2022
Liczba osob 4 3
Liczba $wiadczen 502 651
Kwota swiadczen w zt 21047 26 638
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1.8. Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

Gtéownym celem Programu "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" jest wprowadzenie ustug

asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej jako formy ogdlnodostepnego wsparcia.

Program ma takze zapewniac:

poprawe jakosci zycia oséb niepeinoprawnych, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie im jak
najbardziej niezaleznego zycia;

wsparcie osobom niepelnosprawnym oraz pomoc adekwatng do potrzeb;

uczestnictwo o0séb niepelnosprawnych w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,

rozrywkowych lub sportowych itp.;

dofinansowanie jednostek samorzadu terytorialnego w ramach realizowanych zadan majgcych

na celu wsparcie spoleczne oséb niepetnosprawnych;

zwiekszenie wsparcia asystenckiego dla niepelinosprawnych uczniow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spolecznego.

W 2023 roku programem objeto 11 osob, przyznano 3 657 godzin swiadczen.

Tabela nr 21 - Liczba os6b, liczba $wiadczen oraz kwota $wiadczer w ramach programu Asystent

osobisty osoby niepelnosprawnej.

2023 2022
Liczba rodzin 11 9
Liczba osdb 3657 3504
Kwota swiadczen w zt 161 526 141 663

1.9. Miejski Zesp6l Interdyscyplinarny

Zgodnie z obowigzujgcg ustawg gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy

domowej, w szczegdlnosci w ramach pracy miejskiego zespotu interdyscyplinarnego, ktorego

utworzenie nalezy do zadan obowigzkowych gminy. Miejski zespdt interdyscyplinarny odpowiada za:

diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu

przeciwdziatanie temu zjawisku;
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° inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg w rodzinie;
o rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w srodowisku lokalnym;

) inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Przemocg domowg jest jednorazowe albo powtarzajace sig¢ umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej.

Podejmowanie interwencji w $rodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg odbywa sig w oparciu
o procedure ,Niebieskiej Karty". Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje ogét czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia,

w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowe;.

Nowelizacja ustawy z dnia 22 czerwca 2023 roku sprawdzita szereg zmian w dotychczasowych
przepisach:

e rozszerzono katalog form przemocy o przemoc ekonomiczng i cyberprzemoc,

e rozszerzono krgg oséb okreslonych jako osoby doznajgce przemowy, a co za tym idzie krgg
osob objetych pomocs, dotyczy np. bylych malzonkéw lub partneréw, niezaleznie od
wspolnego zamieszkiwania.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej (wczesniej przemocy
w rodzinie) nastgpito rozwigzanie dotychczas istniejgcego Zespotu, a jego miejsce powolany zostat
nowy. Proces ten byt duzym wyzwaniem dla Osrodka, jednakze dzigki wspdlpracy i zaangazowaniu
pracownikéw zmiana zostata wprowadzona bez zadnych zakiécen i przerywania pracy Zespolu.
Dziatania Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego koordynuje Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Pracownicy OPS, powotani do Zespotu, prowadzili obstuge organizacyjng oraz techniczng, dbali
o terminowo$é spotkan i prowadzili niezbgdng dokumentacje. Czionkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych wykonywali zadania w ramach
obowigzkow stuzbowych lub zawodowych.

Nowa ustawa natozyta obowigzek przeszkolenia wszystkich czlonkow Zespotow Interdyscyplinarnych.
W siedzibie naszego Osrodka zorganizowano szkolenie dla czlonkow Zespotow Interdyscyplinarnych

z Zielonki, Zagbek i Klembowa. W szkoleniu uczestniczyto 40 oséb.
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Tabela nr 22 - Liczba wszczetych procedur Niebieskich Kart A
2023 2022
Liczba Niebieskich Kart A 41 22

1.10. Prace spotecznie uzyteczne

W ramach aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, Osrodek wspdipracowat z Powiatowym
Urzedem Pracy w Wolominie oraz Urzedem Miasta w Zielonce przy realizacji prac spotfecznie
uzytecznych.

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do oséb bezrobotnych bez prawa do
zasitku jednoczes$nie korzystajgcych ze s$wiadczen pomocy spolecznej albo uczestniczgcych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace te odbywajg si¢ bez
nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace. Majg one za zadanie aktywizacje zawodowg osob
diugotrwale bezrobotnych a w konsekwenciji ich powrét na rynek pracy.

W okresie od kwietnia do pazdziernika skierowano do prac spotecznie uzytecznych 8 oséb.

1.11. Konflikt zbrojny na Ukrainie

Sytuacja w Zielonce zwigzana z przebywaniem na naszym terenie osob uchodzcow z Ukrainy,
unormowata sie. Osrodek kontynuowat dziatania ustawowe wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panisiwa.
Na jej podstawie wyplacano jednorazowe s$wiadczenie 300 zl, przyznawano positki dla dzieci
w szkolach, wyptacano swiadczenia rodzinne osobom uprawnionym oraz zasitki przystugujgce na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej. Osrodek wspéipracowat z Urzgdem Stanu Cywilnego w celu
ustalenia zasad pobytu obywateli Ukrainy na terenie Polski, a tym samym ich uprawnien do
Swiadczen.

W korespondenciji przekazanej przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki podkresiono, Zze Swiadczenia
z pomocy spotecznej powinny mieé¢ charakter dorazny i krétkoterminowy i mozna je przyznaé

w szczegolnych i bardzo nadzwyczajnych sytuacjach.
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Tabela nr 23 — Liczba 0s6b, $wiadczen i wydatki na $wiadczenia dla obywateli Ukrainy

2023 2022
Jednorazowe swiadczenie 300
Liczba oséb 55 995
llos¢ swiadczen 55 995
Kwota swiadczen w zi 16 500 298 500
Koszty obstugi 330 5970
Swiadczenie rodzinne
Liczba rodzin 13 15
llosé swiadczen 448 273
Kwota swiadczen w zt 217 550,94 92 922
Koszty obstugi 5703,48 2 491
Swiadczenia z pomocy spolecznej (zasitki celowe, okresowe, state, positki)

Liczba oséb 115
llos¢ swiadczen 5496
Kwota swiadczen w zt 34 003,48 81464
Koszty obstugi - -

taczna kwota $wiadczen wyptaconych w formie pienieznej i niepienieznej (positki w szkotach) oraz
kosztéw obstugi zadan wyniosta 274 087,90 zt.

Rodziny z Ukrainy otrzymywaly réwniez pomoc w formie dodatku mieszkaniowego. Zgodnie
z wytycznymi Departamentu Mieszkalnictwa Ministerstwa Rozwoju i Technologii cudzoziemcy
przybywajgcy na terenie gminy mogg sklada¢ wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego, gdyz
ustawa nie zawiera przepisow, ktore uzalezniatoby prawo do dodatku mieszkaniowego od posiadania
polskiego obywatelstwa, a tym samym wykluczalyby cudzoziemcéw z grona oséb uprawnionych do

dodatku mieszkaniowego.
1.12. E-Opieka

W grudniu 2023 roku ostatecznie wdrozono system E-Opieka. W ramach projektu, w ktorym Miasto
Zielonka uczestniczy (jako partner) realizowanego przez Warszawe wraz z dziewiecioma innymi
gminami (Grodzisk Mazowiecki, Jabtonna, Karczew, Legionowo, Marki, Pruszkow, Raszyn, Wieliszew,

Zyrardéow), we wspdipracy z warszawskimi osrodkami pomocy spotecznej, Centrum Uslug
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Spotecznych "Spofeczna Warszawa", Stolecznym Centrum Opiekunczo-Leczniczym oraz 14
warszawskimi domami pomocy spolecznej. Giéwnym celem projektu ,Budowa i wdrozenie
zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)" jest nie tylko poprawa jakosci zycia osob
korzystajacych z ustug opiekunczych ale i wspieranie dalszej digitalizacji ustug obszaru pomocy
spotecznej.

W ramach programu zostat utworzony i wdrozony system zarzgdzania uslugami opiekunczymi,
integrujacy wszystkie dziatania poczagwszy od wydania decyzji administracyjnej, przez elektroniczne
ewidencjonowanie $wiadczonych usltug, na rozliczeniach odptatnosci koriczac. Warto zaznaczy¢, iz
dostep do niektorych funkcji systemu bedg posiadaé swiadczeniobiorey lub ich rodziny.

Drugim elementem wdrozonym w ramach projektu jest system teleopieki. Ustuga polegaé bedzie na
monitorowaniu $wiadczeniobiorcy w miejscy zamieszkania przy pomocy urzgdzen elektronicznych tj.
opaski monitorujgce funkcje zyciowe, czujniki gazu, czujniki czadu. Zgodnie z zalozeniami,
w przypadku zagrozenia urzgdzenia zintegrowane z systemem wyslg sygnat do centrum reagowania.

Do konca roku 2023 pierwsi klienci otrzymali opaski monitorujgce, czujniki gazu i czadu.

1.13. Programy i Strategie
1.13.1. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023 - 2029

Na poczatku 2023 roku ruszyly prace nad opracowaniem diagnozy probleméw spotecznych w gminie,
na podstawie ktérej powstata Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych Miasta Zielonka na
lata 2023 - 2029.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, do zadaf
whasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy
spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest
integracja osdb i rodzin z grup szczegdinego ryzyka.

Gléwnym celem strategii rozwigzania probleméw spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023-2029 jest
zdiagnozowanie kwestii spolecznej, wyznaczenie celow strategicznych, operacyjnych i kierunkéw
dziatan, ktorych wdrozenie powinno, w znaczny sposob, przyczynié sie do rozwigzania wielu
probleméw spotecznych i zminimalizowaé skutki negatywnych zjawisk wystepujgcych na terenie

Miasta Zielonka. Dokument stanowi podstawe do realizacji dziatan rozwojowych w obszarze
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pomocy spotecznej, ktdére majg przyczynic sie do poprawy warunkow zycia mieszkancow,
w szczegolnosci tych, ktorzy sg zagrozeni marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

W dniu 20 listopada 2023 r. ogloszono konsultacje spoteczne dotyczace projektu uchwaly
w sprawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023 — 2029. Nie
zgtoszono opinii lub uwag do projektu uchwaly. Strategia zostata przyjgta w grudniu 2023 roku.

1.13.2. Program Wpierania Rodziny dla Miasta Zielonka na lata 2023 - 2025

Diagnoza stworzona na potrzeby Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych pozwolita réwnieZ
na opracowanie i wdrozenie Programu Wpierania Rodziny dla Miasta Zielonka na lata 2023 — 2025.
Zgodnie z art. 176 pkt 1 oraz art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich
gminnych programow wspierania rodziny. Rada gminy, biorgc pod uwage potrzeby, uchwala gminne
programy wspierania rodziny.

Gléwnym celem Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Zielonka na lata 2023-2025
jest zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinom, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin przezywajacych trudnosci w  wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych. Poprzez prawidiowo funkcjonujgce rodziny dzieci poznajg wiasciwe wartosci
i przygotowujg sie do petnienia rdl spolecznych.

Wypetnienie takiej misji wymaga wdrozenia celdw strategicznych wraz z kierunkami dziatan
w zakresie edukacji, pracy socjainej, pracy asystentow rodziny, realizacji projektow i programow

pomocowych. Program zostat przyjety w maju 2023 roku.
1.14. ,Nowa jakos¢ pracy”

W Osrodku Pomocy Spotecznej kontynuowane sg prace modernizacyjne zapoczgtkowane
w poprzednim roku. Zakonczono etap prac zwigzany ze stworzeniem przyjaznej przestrzeni do
obstuga klienta (sekretariat, pokdj pierwszego kontaktu). W kolejnym etapie rozpoczelismy
modernizacje pomieszczen biurowych w Osrodku. Odnowiono caly korytarz i czes¢ pokoi.
Wymieniono wyktadziny i oswietlenie. Majgc na uwadze poprawienie komfortu pracy w nastgpnych

latach planujemy kontynuowac prace remontowe.
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1.15. Pozostala dziatalnosé

W ramach swojej dziatalnosci Osrodek podejmowat takze inne inicjatywy, majace na celu wsparcie
0s6b potrzebujgcych.

Osrodek uczestniczyt w pigtej edycji programu Fun.Tech.Future, ktéry wspiera miode osoby w wieku
18-23 lata w trudnej sytuacji zyciowej czy ekonomicznej. Na naszej stronie internetowej oraz
w mediach spolecznosciowych publikowane byly newslettery zwigzane z wyborem sSciezki zawodowej,
znalezieniem pierwszej pracy oraz rynkiem pracy.

Osrodek prowadzit dziatania profilaktyczno-informacyjne podczas Dni Kolejowej 11 (czerwiec 2023)
oraz podczas Festiwalu konca lata na Kolejowej 11 (wrzesien 2023). Na naszym stoisku znajdowaly
sie ulotki informacyjne i takocie dla najmtodszych.

W dniach 11-12 pazdziernika w siedzibie Osrodka odbylo sie szkolenie dla przedstawicieli
i pracownikéw instytucji realizujgcych formy pomocy i oparcia spofecznego ,Droga do
samodzielnosci”. Szkolenie dotyczylo wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Osrodek gromadzi sprzet ortopedyczny, tj, wozki inwalidzkie, kule, chodziki, 16zko ortopedyczne,
pozyskany od mieszkancéw Zielonki. W razie potrzeby Osrodek udostepnia sprzgt osobom

potrzebujgcym.

il. Cze$¢ finansowa
I.1. Wydatki Osrodka Pomocy Spolecznej w Zielonce

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wydatkowat tgcznie 9 101 802,50 zt.

Tabeia nr 24 — struktura wydatkéw Osrodka Pomocy Spofecznej

Rok 2023 Rok 2022
Ogétem, w tym: 9 101 802,50 zt 8 384 085,47 zt
Zadania wlasne 4 472 638,53 zt 4071 378,84 z
Zadania zlecone 4 568 686,85 zt 4 265 445,77 zt
Zadania powierzone 60477,12 zt 47 260,86 zt

W 2023 roku fgczne dotacie (zadania zlecone, wlasne, powierzone i Srodki pozabudzetowe)

pozyskane na realizacje zadan Osrodka wyniosty 5 914 304,18 zt. Dotacje wykorzystano w 99,2%.
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1.2 Dochody Osrodka Pomocy Spolecznej w Zielonce

W 2023 roku dochody Osrodka wyniosty 96 040,09 zt (dochody wiasne).

Tabela nr 25 - Struktura dochodbéw w Osrodku Pomocy Spofecznej

Rok 2023 Rok 2022
Ogétem, w tym: 96 040,09 zt 118 221,07 zt
Odptatnosc¢ rodziny za pobyt w DPS (2 umowy) 52 694,15 zt 48 276,96 zt
Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze 16 229,00 zt 22 617,00 zt
Nienaleznie pobrane zasilki stale i okresowe 2z lat| 719,00 zt 0,0zt
ubiegtych
Nienaleznie pobrane swiadczenia z lat ubiegtych 2 487,66 zt 18 522,58 zt
Odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen 111,90 zt 1781,00 zt
Naleznosci od diuznikdw alimentacyjnych (w czesci|23 205,75 zt 26 537,20 z
naleznej gminie)
Odsetki od depozytu 592,63 zt 486,33 zt

lll. Wnioski koricowe

Podobnie jak w roku ubiegltym dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w 2023 roku nakierowane byly
na rozwigzywanie zdiagnozowanych probleméw spotecznych. Zadania ustawowe wypetniane przez
Osrodek uzupeinialy dzialania dodatkowe, realizowane w ramach dostepnych programoéw, na ktore
Osrodek pozyskat dodatkowe srodki. Realizowane Programy ,Opieka wytchnieniowa”, ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”, dziatalnosé Klubu Osob Niepetnosprawnych ,Muminki”, projekt
.E-opieka” wpisujg sie w potrzeby mieszkancoéw, gdyz w ostatnich latach giéwnym problemem
spolecznym staje sie niepelnosprawnosé oraz dlugotrwata i ciezka choroba. Podjecie wspotpracy
z podmiotem zewnetrznym, wyspecjalizowanym w s$wiadczeniu uslug opiekunczych, pozwoli
zwigkszy¢ zakres i dostepnosc tej formy pomocy. Nieustanny wzrost kosztow utrzymania oséb w
domach pomocy spolecznej sklania do podjecia dzialanh majgcych na celu utworzenie Domu
dziennego pobytu lub rodzinnego domu pomocy, a w przypadku oséb lepiej funkcjonujgcych mieszkan
chronionych badz wspomaganych.
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W roku 2023 Osrodek podejmowat réwniez inicjatywy profilaktyczno-informacyjne wsréd mieszkancow
Zielonki. Wspdtpracowat w tym zakresie z jednostkami miejskimi, jak réwniez spoza Zielonki.
W ramach dziatalnosci Klubu Osdb z Niepelnosprawnoscig ,Muminki” organizowano kiermasze
i warsztaty integracyjne.

Opracowano i wdrozono wymagane prawem Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla
Miasta Zielonka na lata 2023-2029 oraz Program Wspierania Rodziny dla Miasta Zielonka na lata
2023-2025.

Na uwage zastuguje dobra wspdlpraca instytucji na terenie catego miasta. Kooperacja i wymiana
informac;ji pozwolity na sprawna realizacje zadan.

Na uznanie zastuguje zaangazowanie, bezinteresownos¢ i empatia pracownikow, ktorych dziatania

czesto wykraczajg poza ustalone obowiazki stuzbowe.

Signed by /
Podpisano przez:

Aalam Adam Piotr Wejss

Wess DR
09:49
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UZASADNIENIE

projektu uchwaty
w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonce za 2023 r.

Plan pracy Rady Miasta Zielonka przyjety Uchwatg Nr XLI/415/22 Rady Miasta
Zielonka z dnia 27 stycznia 2022 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie zatwierdzenia
planu pracy Rady Miasta Zielonka oraz wzoru sprawozdan, przewiduje, iz w maju
kazdego roku na posiedzeniu Rady Miasta przedstawiane jest sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce za rok ubiegty.

Jednoczesnie na podstawie § 7 Statutu Miasta Zielonka stanowigcego zatgcznik
do Uchwaty Nr VIII/69/03 Rady Miasta Zielonka z dnia 14 maja 2003 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miasta Zielonka (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z dnia 25 czerwca
2003 r. Nr 170 poz. 4176 z p6zn. zm.) Rada Miasta rozpatruje na sesjach i rozstrzyga
w drodze uchwat wszystkie sprawy nalezace do jej kompetencji, w zwigzku z tym
podjecie uchwalty jest uzasadnione.
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