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W sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonce za 2024 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1465 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 z pdzn.
zm.) oraz Uchwaly Nr IV/44/19 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zatwierdzenia planu pracy Rady Miasta Zielonka oraz wzoru sprawozdan
zmienionej: Uchwatg Nr XX1/183/20 Rady Miasta Zielonka z dnia 14 maja 2020 r.,
Uchwatg Nr XXXVI1/381/21 Rady Miasta Zielonka z dnia 28 pazdziernika 2021 r. oraz
Uchwatg Nr XLI/415/22 Rady Miasta Zielonka z dnia 27 stycznia 2022 r., Rada Miasta
Zielonka uchwala co nastepuje:

§ 1

Przyjmuje sie sprawozdanie z dziatainosci O$rodka Pomocy Spotecznej w Zielonce
za 2024 r., stanowigce zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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l. Cze$¢ merytoryczna
1.1. Informacje wstepne

Osrodek Pomocy Spotecznej petni kluczowa role w systemie wsparcia oséb i rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Celem dziatalnosci OPS jest pomoc ludziom w przezwycigzaniu kryzysow,
zapewnienie dostepu do $wiadczen socjalnych, a takze promowanie integracji spotecznej i zawodowej
os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Os$rodek realizuje swoje zadania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz na podstawie lokalnych potrzeb spotecznych.

Sprawozdanie to ma na celu przedstawienie szczegétowego obrazu dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w zakresie $wiadczonych ustug, podejmowanych dziatan, osiggnietych wynikéw oraz
napotkanych trudnosci w 2024 roku. Zawiera réwniez analize efektywnoéci podejmowanych
interwencji oraz opis realizowanych programéw i projektéw skierowanych do os6b i rodzin
wymagajgcych wsparcia.

Niniejsze sprawozdanie jest istotnym dokumentem, ktéry pozwala na ocene dziatari Osrodka, a takze
stuzy jako podstawa do planowania przyszlych dziatai na rzecz poprawy jakoéci zycia osob

korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zielonce jest jednostkg organizacyjng Gminy Zielonka powotang do
wykonywania zadan z zakresu: pomocy spolecznej, wspierania rodziny, $wiadczen rodzinnych
i alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych i innych zadan okreslonych w statucie Osrodka.

W roku 2024 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce aktywnie dziatat na rzecz wsparcia osob
potrzebujacych, realizujgc swoje zadania ustawowe, jak réwniez inne, wynikajgce z rozeznanych
potrzeb.

Podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego funkcjonuje Osrodek Pomocy Spofecznej
w Zielonce, jest Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. Ustawa o pomocy spotecznej
jest gléwnym i najwazniejszym dokumentem regulujgcym ksztalt systemu pomocy spotecznej
w Polsce. Definiuje ona m.in. zadania z zakresu pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen, organizacje
pomocy spotecznej, jak i zasady oraz tryb postepowania kontrolnego z zakresu pomocy spotecznej.
W ustawie tej zamieszczono rowniez definicje pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej
panstwa i zaznaczono, ze za jej organizacje odpowiedzialne sg zaréwno organy administracji
rzadowej jak i samorzadowej, ktoére powinny wspétpracowac ze sobg, jak i z innymi organizacjami
spofecznymi i pozarzadowymi. Ustawa o pomocy spotecznej jasno okresla kompetencje gmin,
powiatow, samorzadéw wojewddztw | wojewoddw oraz ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spofecznego, a takze rodzaje $wiadczen pienigznych i niepienigznych oraz warunki ich przyznawania.
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Poza zadaniami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej w O$rodku realizowane sg zadania

wynikajace z innych aktéw prawnych, w szczegdlnosci:

. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.,

° Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.,

° Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw z dnia 7 wrzeénia 2007 r.,

° Ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna z dnia 4 kwietnia 2014 r.,

° Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 r.,

° Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 .,

° Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r.,

. Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 r.,

° Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika
1982 r.,

° Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w domowej z dnia 29 lipca 2005 r.,

° Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.,

° Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.,

° Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r.,

° Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.,

° Ustawa o Karcie Duzej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r.,

° Ustawa o dodatkach mieszkaniowych z dnia 11 czerwca 2001 r.,

° Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa z dnia 12 marca 2022 r,,
° Uchwata Nr 149 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu

.Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 z dnia 23 sierpnia 2023 r.

Zadania pomocy spofecznej okreéla sie jako stan rzeczy, ktéry ma byé utrzymany badz osiggniety,
za$é cel oznacza dazenie do jego osiggniecia. Zadanie umozliwia realizacje wyznaczonego celu za
pomocg konkretnych $rodkéw i form dziatania. Zadania te polegaja na $wiadczeniu pomocy
finansowej i rzeczowej, wykonywaniu ustug oraz sporzadzaniu okreslonych programow, planow,
sprawozdan. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej polegajg

w szczegblnosci na:

. przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg Swiadczen,
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. pracy socjalnej,

] prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

° analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,

. realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Poza zadaniami wynikajgcymi z wymienionych ustaw, O$rodek realizowat zadania dodatkowe.
Dziatania te wynikaly ze zidentyfikowanych potrzeb w zakresie wspierania mieszkancow i dotyczyty
programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” oraz programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Opieka
wytchnieniowa". Duzym wsparciem dla oséb z niepetnosprawnosciami jest réwniez, dziatajacy od
wielu lat przy Osrodku Pomocy Spolecznej w Zielonce, Klub Oséb z Niepelnosprawnosciami

JMuminki”.

W 2024 roku Osérodek Pomocy Spolecznej realizowat dziatalnos¢ statutowa oraz podejmowat
dodatkowe dziatania w celu podnoszenia jako$ci i poszerzania $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkaricow Miasta Zielonka. Czesto jest to pomoc wykraczajgca poza ramy pomocy spotecznej,
wynikajgca z bezinteresownosci pracownikéw, ich zaangazowania i checi pomocy drugiemu

czlowiekowi.

Osrodek byt inicjatorem dziatan o charakterze pomocowym, aktywizujgcym oraz integrujacym
roznorodne $rodowiska na rzecz wsparcia grup i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przy
realizacji zadan Oérodek Pomocy Spolecznej w Zielonce wspélpracowat z wieloma instytucjami:
Powiatowym Urzedem Pracy w Wolominie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Sgdem
Rodzinnym, Komendg Policji, szkotami, placéwkami stuzby zdrowia, prokuraturg jak réwniez
z poszczegolnymi wydziatami Urzedu Miasta w Zielonce oraz podleglymi mu placéwkami. Wspotpraca
i dobra komunikacja przyczynily sie do sprawnego wykonywania obowiazkow i szybkiego

rozwiazywania pojawiajgcych sie probleméw.
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1.2. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej

Kadra Os$rodka Pomocy Spolecznej w Zielonce w 2024 liczyta 14 os6b zatrudnionych na podstawie
umowe o prace. Struktura Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce jest dostosowana do obecnych
potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan, jak réwniez do wymogéw ustawowych. W skiad

struktury organizacyjnej OPS wchodzity nastepujgce dziaty organizacyjne:

Tabela nr 1 - Struktura zatrudnienia
| Dziat Skiad dziatu (opis stanowisk) Liczba
pracownikéw

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej 1
Dziat Ksiegowoéci Gtéwny ksiegowy 1

Referent ds. $wiadczen 1
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Specjalista ds. $wiadczen rodzinnych i |1
Funduszu Alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego

Inspektor ds. s$wiadczen rodzinnych |1

funduszu alimentacyjnego

Dziat Pomocy Srodowiskowej Pracownicy socjalni, Starsi Pracownicy | 6
Socjalni, Specjalisci Pracy Socjalnej, Starsi

Specjalisci Pracy Socjalnej

Dziat Wspierania Rodziny Asystent rodziny 1
Klub Os6b Niepetnosprawnych Terapeuta zajeciowy 2
SMuminki”
Ogoétem 14
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1.3. Dane demograficzne i osoby korzystajace z pomocy

Liczba mieszkancéw Miasta Zielonka w dniu 31.12.2024 r. wynosita 18 143. Szczeg6lowe dane,

uzyskane z Urzedu Stanu Cywilnego Miasta Zielonka, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 2 - Struktura wiekowa mieszkaricéw Miasta Zielonka

Wek Ogoétem Kobiety MezczyZzni

0-18 lat 3767 1854 1913

19-60 lat 4972 4972 o :
19-65 lat 5 280 0 - |5280 : B
> 60 lat 2711 2 711 o o

> 65 lat ;1413 o 11413 ]
‘Ogotem 18143 ~ |gs37 8606 |

Z informagji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Wotominie wynika, ze stopa bezrobocia dla
powiatu wotomiriskiego wyniosta 5,3%. Liczba bezrobotnych mieszkancoéw Zielonki, zarejestrowanych
w PUP wyniosta 251 oséb, w tym 138 to mezczyzni, a 113 - kobiety. Sposréd wszystkich
zarejestrowanych 136 osoby to osoby dtugotrwale bezrobotne.

Z uzyskanych danych wynika, ze w ostatnim roku nieznacznie spadfa liczba oséb korzystajacych ze

swiadczen pomocy spotecznej.

Tabela nr 3 — Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba osdb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba oséb w rodzinie Liczna rodzin
2023 366 211
2024 337 195

Ponizej zamieszczone zostaly szczegblowe dane dotyczace liczby rodzin w poszczegdlnych
czynnikach dysfunkcyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze w jednej rodzinie moze wystgpowacC wigcej niz
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jedna dysfunkcja i z tego wzgledu liczby rodzin i oséb nie sumuje sie. W 2024 roku, podobnie jak
w poprzednich latach, dominujgcym problemem spotecznym oraz powodem korzystania ze $wiadczen
pomocy spotecznej byta diugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢. Nalezy zauwazyc,
ze takie dziatania jak wspomniane wczes$niej programy ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”,
,Opieka wytchnieniowa” czy prowadzenie Klubu Os6b Niepetnosprawnych ,Muminki”, doskonale
wpisujg sie w trwajacy trend, zapewniajac wsparcie potrzebujgcym. Kolejnymi powodami
przyznawania pomocy jest ubodstwo oraz bezrobocie. Ubéstwo jest zjawiskiem bardzo negatywnym,
ktére wyraznie oddziatuje na jako§¢ i poziom zycia rodziny. Przyczyn ubostwa mozna upatrywac
w wielu czynnikach: ekonomicznych, spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych, jak réwniez

globalnych.

Ze zjawiskiem bezrobocia oraz wspomniang postawg zwiazane sg czesto patologie spoteczne takie
jak alkoholizm i inne uzaleznienia, ktére bardzo czesto wspétwystepuje z ubéstwem. Alkoholizmowi
towarzyszg czesto sytuacje kryzysowe, przemoc oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych. Zatrudniony w Osrodku asystent rodziny ma za zadanie poméc w prawidiowym

funkcjonowaniu rodzin w srodowisku.

Tabela nr 4 - Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Liczba rodzin
2024
Ubéstwo 59
Bezdomnos&c¢ 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa 8
Bezrobocie 48
Niepetnosprawnos$é 69
Diugotrwata lub ciezka choroba 96
Przemoc w rodzinie 50
Bezradnos$é w sprawach opiekunczych 31
Alkoholizm 42
Narkomania
Zdarzenie losowe
Sytuacja kryzysowa 50
Trudnos$ci po opuszczeniu Zaktadu Karnego 1
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1.4. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Podstawowym celem dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce zgodnie z obowigzujgcym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktore
witasnym staraniem nie sg w stanie pokonaé trudnosci zyciowych. Pomoc udzielana jest ze wzgledu
na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia
jedynie najczestsze powody ich powstania. Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego
wspdtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia
do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowej, na postawe aktywng w rozwigzywaniu wiasnych
probleméw. W swoich zalozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miare mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajgce do dziatanie w celu zmiany swojej sytuacji zyciowe;j.
Swiadczenia pomocy spofecznej sg zréznicowane, niektére z nich majg charakter obligatoryjny, a inne
fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedace podstawg ich
przyznania.

W ramach $wiadczer z pomocy spolecznej mozemy wyr6zni¢: Swiadczenia pienigzne, $wiadczenia
niepieniezne, $wiadczenia, ktére udzielane sg bezptatnie, odptatnie lub za czesciowa odptatnoscia.
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sg po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
W miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej. Swiadczenia z pomocy spotecznej mogg byé
przyznane po spefnieniu kryterium dochodowego, wynoszgcego dla osoby samotnie gospodarujacej
776 zi, natomiast dla osoby w rodzinie — 600 zt na osobe. W szczegdinych przypadkach, osobom lub
rodzinom przekraczajacym kryterium dochodowe, moze by¢ przyznane $wiadczenie specjalne.

1.4.1. Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym. Obejmuje szeroki zakres dziatan, od pomocy materialnej, przez doradztwo, az po
organizowanie wsparcia psychologicznego i spotecznego. Jej gitéwnym celem jest pomoc
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z ubéstwem, wykluczeniem spotecznym, chorobami,
uzaleznieniami czy przemoca.

Praca socjalna to nie tylko praca z osobami w trudnych sytuacjach, ale takze szeroko pojeta
dziatalno$¢ majgca na celu integracje spoteczng i poprawe jako$ci zycia jednostek oraz grup
spofecznych. Pracownicy socjalni peinig wazna role w spoteczenistwie, pomagajgc osobom i rodzinom
w kryzysach, ale takze dziatajac prewencyjnie, zapobiegajac wykluczeniu i marginalizacji spotecznym.
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I.4.2. Zasitek staty

Zasitek staty przystuguje:

] peinoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej,

o petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od

kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Od stycznia 2024 roku cbowigzuje nowy sposoéb ustalania wysokosci zasitku statego, ktéry bazuje na
130% kryterium dochodowego, a nie 100% jak to miato miejsce w latach ubieglych. Tym samym od
stycznia wzrosta wysoko$¢ zasitku statego z maksymalnie 719 zt do 1000 zt dla osoby samotnej oraz

Z maksymalnie 600 zt do 780 zt dla oséb w rodzinie.

Tabela nr 5 - Liczba 0sob, $wiadczen i wydatki na wyplate zasitkéw stalych

| 2023 2024

|Liczbaoatt |80 60

Liczba $wiadczen 683 o 706 e
Kwota éwiadczen w zt 393 624 - 530 007 -

1.4.3. Zasitek okresowy

Zasilek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnoéé, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych

systemow zabezpieczenia spofecznego:

° osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej;

® rodzinie, ktérej dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny .

Przyznanie zasitku okresowego, podobnie jak zasitku statego, uzaleznione jest od spetnienia
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kryterium dochodowego. Jego beneficjentem moze by¢ osoba samotnie gospodarujgca i rodzina.
Zasitek nie moze byé jednak nizszy niz 50 % r6znicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujgcej a dochodem tej osoby oraz miedzy kryterium dochodowym rodziny a jej dochodem.

Tabela nr 6 - Liczba 0sob, $wiadczer i wydatki na wyplate zasitkéw okresowych

2023 2024
Liczba os6b 22 11
Liczba swiadczen 73 46
Kwota $wiadczen w zt 33 650 21 547 o

1.4.4. Zasilek celowy i celowy specjalny

Jest to $wiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu,
a takze kosztéw pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz
mozliwosci uzyskania $wiadczer zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci
lub catosci wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego - $wiadczenie to moze byé przyznane osobie albo rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego.

Specjalny zasitek celowy — $éwiadczenie moze by¢ przyznane w szczegOlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe - w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Tabela nr 7 - Liczba oséb, $wiadczeri i wydatki na wypfate zasitkéw celowych i celowych specjalnych

] 2023 2024
Liczba oso6b ' 67 40
Liczba éwiadczen 94 61
Kwota $wiadczen w zt 53 374 30 421 ]
i
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1.4.5. Ustugi opiekuricze

Uslugi opiekuricze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Pomoc w formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje sobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, wspélnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié.

Ustugi opiekunicze przyznawane sg decyzjg administracyjng zawierajgca ilo$¢ godzin oraz ustalong
odptatnosé. Decyzje wydaje sie na podstawie wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego w miejscu
zamieszkania. Pracownik socjalny sporzadza plan pomocy okreslajac w jej ramach zakres wykonanej
ustugi oraz ilos¢ godzin tygodniowo dla kazdej osoby korzystajacej z tej formy pomocy.

W 2024 roku realizuje ustugi opiekuncze, wspotpracujac ze Spoétdzielnig Socjalng ,Podkowa”
z Kobyiki.

Tabela nr 8 - Liczba oséb, $wiadczer i wydatki na usfugi opiekuricze

2023 2024
Liczba oséb 22 |20
Liczba $wiadczen 1948 2 368
Kwota $wiadczen w zt 69 106 99456

1.4.6. Program Rzadowy ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Realizowany w latach ubieglych Program Rzadowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
zakoriczyt sie. Uchwatg Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r ustanowiono nowy program
,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Po spetnieniu okreslonych w programie warunkow
tj. utworzeniu wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania oraz przyjeciu przez Rade
Miasta stosownych uchwat, Osrodek przystgpit do realizacji zadania.

Program polega na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkaricom na dozywianie. Do
pomocy kwalifikujg sie osoby, ktérych dochéd nie przekracza 200% kryterium dochodowego,
wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej. Swiadczenia przyznawane sg w formie niepienieznej
(positki w szkotach, przedszkolach, positki dla dorostych, w tym positki z dowozem dla oséb starszych,
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niepetnosprawnych, majacych problemy z poruszaniem) oraz pienieznej (zasitki na zakup zywnosci).

Zgodnie z przyjetym programem, ze $rodkéw przekazanych gminom udziela sie wsparcia,

w szczegblnosci:

o dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
o uczniom do czasu ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej,
o osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy

spolecznej, w szczegélnosci osobom samotnym, w podesziym wieku, chorym Ilub

niepetnosprawnym.

Tabela nr 9 - Liczba oséb, $wiadczeri i kwota $wiadczeri dot. 0séb korzystajgcych z pomocy w formie

positku

2023 2024
Positki z programu Positek w szkole i w domu ogdtem
Liczha oséb 70 52
Liczba $wiadczen 6674 6 532
Kwota swiadczen w zt 97 821 77 546
w tym positki dla dzieci
Liczba os6b 59 42
Liczba swiadczen 5765 5734
Kwota swiadczen w zt 67 259 61 586

Tabela nr 10 - Liczba 0s6b, liczba $wiadczeri i kwota $wiadczen dot. 0séb korzystajgcych z pomocy

w formie zasifku

2023 2024
Zasitek celowy z programu Positek w szkole i w domu
Liczba 0s6b [ 128 121
|
Liczba swiadczen 265 236 |
Kwota swiadczen w zt 74 338 90178 R 1

Ogoétem na realizacje Programu ,Positek w szkole i w domu” w 2024 roku przeznaczono 175 704 zt.,

z tego ze srodkéw gminy kwote 43 567 zt, natomiast z dotacji 132 137 zt.

Ficlonka
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1.4.7. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Sprawienie
pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie
pogrzebu przystuguje osobom zmarlym zamieszkalym lub przebywajgcym na terenie gminy,
w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby

zobowigzane nie majg takich mozliwosci.

Tabela nr 11 — Liczba os6b i wydatki na pogrzeby

2023 2024
Sprawienie pogrzebu
Liczba oséb 5 4
Kwota swiadczen w zt 15700 6675

1.4.8. Domy Pomocy Spotecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnos$ci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spolecznej. Osobe wymagajgcy tej formy wsparcia, na jej wniosek lub
zgodnie z postanowieniem sadu, kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba Zze okolicznosci sprawy
wskazujg inaczej.

Dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajgce i edukacyjne na
poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
os6b w nim przebywajacych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug
éwiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymno$¢, godno$¢ i poczucie
bezpieczenstwa mieszkaricow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Dom pomocy
spotecznej moze réwniez $wiadczyé ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob
w him niezamieszkujacych.

Domy pomocy spolecznej, w zaleznoéci od tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg sig¢ na domy dla:
0s6b w podeszltym wieku, oséb przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
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chorych, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie, dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, oséb niepetnosprawnych fizycznie.
Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcg optate za pobyt w domu

pomocy spotecznej wydaje organ gminy witasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania.

Tabela nr 12 - Liczba oséb, $wiadczeri i wydatki na Domy pomocy Spofecznej

2023 2024
Domy Pomocy Spotecznej
Liczba osob 33 32
Liczba $wiadczen 295 323
Kwota $wiadczen w zt 1326 149 1846 713

W 2024 roku osoby umieszczone przez Os$rodek przybywaly w: Domu Pomocy Spolecznej
w Zielonce, Radzyminie, Branszczyku, Stegnie, Brwinowie, Cegtowie, Obrytem, Otdakach, Gniewie,

Nowym Miszewie oraz Gorze Kalwarii.

1.4.9. Decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych na zasadach
okreslonych w ustawie (czyli bezpiatnie, tak jak osoby ubezpieczone) majg prawo osoby inne niz
ubezpieczone posiadajgce obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spemniajg kryterium dochodowe, okreslone w przepisach o pomocy
spofecznej. Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone jest przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, przeprowadzanego niezwlocznie po otrzymaniu informacji o potrzebie ustalenia
uprawnien. Wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby zainteresowanej.
Decyzje potwierdzajgcg prawo do $wiadczerh opieki zdrowotnej wydaje sie¢ na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek jednostki udzielajacej $wiadczenia
opieki zdrowotnej, ztozony niezwlocznie po udzieleniu $wiadczenia. Prawo do $wiadczeri opieki
zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji.

Od roku 2023 Osrodek wnioskuje i otrzymuje dotacje z Wydziatu Rynku Pracy Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego na dofinansowanie realizacji tego zadania. Kwota dofinansowania w 2024 roku
wyniosta 11 200,00 zt.
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Tabela nr 13 - Liczba wydanych decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczeri opieki zdrowotnej
2023 2024

Decyzje potwierdzajgce prawo do $wiadczeri opieki zdrowotnej

Liczba wydanych decyzji 44 64

1.4.10. Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej O$rodek pomocy Spotecznej zatrudnia
pracownika na stanowisku asystenta rodziny.

Asystent rodziny to osoba, ktéra wspiera rodziny w codziennym Zzyciu, pomagajac
w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z wychowaniem dzieci, opieka nad czionkami rodziny,
organizowaniem zycia domowego, a takze radzeniem sobie z trudnosciami emocjonainymi lub
spotecznymi. Asystent rodziny dziata na rzecz poprawy jakosci zycia rodzinnego i moze byc
zaangazowany w prace z rodzinami w trudnej sytuacji zyciowej. Celem jest poprawienie
funkcjonowania rodziny i zwickszenie jej samodzielno$ci w rozwigzywaniu probleméw.

Praca rodziny z asystentem rodziny opiera sie na zasadzie dobrowolnosci lub zobowigzane do
wspotpracy przez sad rodzinny.

W 2024 roku asystent rodziny podjat wspoiprace z o$mioma rodzinami, ktére zostaly zobowigzane

przez sad do korzystania z tej formy wsparcia.

Tabela Nr 14 - Liczba oséb objetych pomocg asystenta rodziny.

2023 2024
Asystent rodziny
Liczba rodzin 12 | 15
Liczba os6b w rodzinie 37 | 62
w tym dzieci 17 40 i

Wszystkie objete wsparciem rodziny, nalezg do rodzin wieloproblemowych, w ktorych précz
niewydolnoéci opiekunczo — wychowawczej, wystepujg takze problemy zwigzane z: bezrobociem,
naduzywaniem alkoholu, chorobg alkoholowa, przyjmowaniem $rodkéw odurzajgcych,
niepetnosprawnos$cig, przemoca, zaburzeniami psychicznymi, samotnym wychowywaniem dzieci,
problemami ekonomicznymi, wysokimi zobowigzaniami finansowymi i ubdstwem, trudnosciami

[
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z prowadzeniem gospodarstwa domowego, odizolowaniem spotecznym, trudnosciami w zatatwianiu
spraw urzedowych czy zlymi warunkami lokalowymi.

Z dniem wejscia ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”
(Dz.U. z 2016 roku poz. 1860) poszerzyt sie obszar dziatari asystenta rodziny poprzez przypisanie mu
funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze
szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych
oraz wsparcia rodzin z dzieémi, u ktérych zdiagnozowano ,ciezkie nieodwracalne upo$ledzenie lub
nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu, kiéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka

lub w czasie porodu”.

1.4.11. Piecza zastepcza

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania
dziecka przez rodzicéw. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej nastepuje po wyczerpaniu
wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, o ktérych mowa w przepisach o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, chyba ze dobro dziecka wymaga zapewnienia mu natychmiastowej
pieczy zastepczej. Piecza zastepcza jest sprawowana w formie rodzinnej. rodzina zastepcza
(spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
i zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom dziecka oraz z formie instytucjonalnej: np. placoéwka
opiekunczo — wychowawcza. Za dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych odptatno$é ponosi
gmina. W pierwszym roku odptatno$¢ w wysokosci 10%, w drugim roku 30%, w trzecim i nastgpnym
50%. Z roku na rok mozna zaobserwowac wzrost wydatkéw na to zadanie. Spowodowane jest to
diugotrwatym przebywaniem dzieci w pieczy zastepczej.

Jednoczeénie nalezy zwrécié uwage na powazny problem braku miejsc w rodzinach zastepczych nie
tylko na terenie naszego powiatu ale réwniez w skali catego kraju. Stan ten stawia przed gminami
wyzwania w zakresie szeroko zakrojonej profilakityki prorodzinnej, majgcej na celu propagowanie

prawidtowych zachowan i wspieranie w prawidtowym wypetnianiu funkgji rodzinnych.

Tabela nr 15 - Liczba oséb umieszczonych i wydatki na piecze zastepczg

2023 2024
Piecza zastepcza
Liczba oséb 17 23
Kwota swiadczen w zt 164 052 270072

=
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I.5. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

1.5.1. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych dziatajgcy od maja 2004 r. jako system poza ubezpieczeniowych
$wiadczen socjalnych, jest kolejnym zadaniem zleconym Osérodkowi do realizacji. Celem systemu
pomocy rodzinie wprowadzonego przez ustawe o §wiadczeniach rodzinnych jest stworzenie spdjnego
wsparcia rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej, wychowujacej dzieci uczgszczajgce do
szkoly, w tym niepetnosprawne.

Od 1 stycznia 2024 r. obowigzujg nowe przepisy ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, regulujgce
warunki przyznawania éwiadczenia pielegnacyjnego. Najwazniejsza zmiang jest mozliwo$¢ faczenia
zatrudnienia i sprawowania opieki nad osoba niepetnosprawng. Spowodowato to wzrost liczby os6b
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne, a w konsekwencji przetozylo si¢ na zwigkszenie wydatkow

na $wiadczenia rodzinne.

Tabela nr 16 — Liczba 0s6b, $wiadczeri i wydatki $wiadczenia rodzinne

2023 2024
Swiadczenia rodzinne wraz z dodatkami
Liczba rodzin 418 524
llos¢ $wiadczen 10 454 10 443
Kwota $wiadczen w zt 3701850 5029 944

1.5.2. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, kierowanego do rodzin,
w ktorych dzieci, pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sadu alimentéw, sg ich pozbawione
z powodu bezskutecznosci egzekucji sgdowej. W takich okolicznoéciach panstwo zastepczo wyptaca
osobom uprawnionym $éwiadczenia pieniezne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sgadowym. Od
pazdziernika 2024 roku wzrosta maksymalna kwota $wiadczenia alimentacyjnego wzrosta z 500 zt do
1000 zt na dziecko.

dOPrsS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 20

Ziclonksn



Tabela nr 17 - Wydatki na $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego finansowane z dotacji celowej

Z budzetu parstwa oraz liczba wyptaconych $wiadczen

2023 2024
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Liczba rodzin 33 25
llo&¢ éwiadczen 442 429 Bl
Kwota swiadczen w zt 192 083 200 150 )

Dziatania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych.

W bazie danych Dziatlu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego w 2024 roku figurowato
69 diuznikéw alimentacyjnych przebywajacych na terenie naszej Gminy. Wykonujac zapisy ustawy,
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Fundusz Alimentacyjny podejmowat wobec dtuznikéw alimentacyjnych
szereg réznorodnych dziatan, zmierzajacych do wyegzekwowania naleznoéci alimentacyjnych.
W 2024 roku od dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano tacznie kwote 144 770 zi, z czego 118
076 zt stanowily odsetki, natomiast kwota sptaty naleznosci gtéwnej wyniosta 54 257 zt.

Ogélna kwota zadtuzenia z tytutu naleznosci alimentacyjnych na koniec 2024 roku wyniosta 8 317 492
zt, w tym odsetki 3 100 473 zt.

1.5.3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy jest éwiadczeniem pienieznym wyptacanym przez gming, majacym na celu
dofinansowanie do wydatkow mieszkaniowych ponoszonych w zwiazku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Dodatek przyznaje sie na wniosek osoby uprawnionej. Do wniosku dotgcza sie
deklaracje o dochodach gospodarstwa domowego za okres 3 miesigcy kalendarzowych
poprzedzajacych ztozenie wniosku oraz inne niezbgdne dokumenty.

Dodatek jest przyznawany na 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu

zlozenia wniosku.

Tabela nr 18 - Dodatki mieszkaniowe

2023 | 2024
Dodatki mieszkaniowe
Liczba rodzin 65 | 51
Kwota swiadczen w zt 194 270 : 184 644
7]
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I.5.4. Powiatowa Karta Duzej Rodziny TAKrodzina.pl

W ramach powiatowego programu TAKrodzina.pl Osrodek przyjmuje wnioski i prowadzi postgpowanie
w sprawie refundowania biletéw okresowych. Osoby posiadajace Powiatowg Kartg¢ Rodziny mogty
ubiegaé sie 0 dofinansowania w wysokosci 60% warto$ci zwrotu kosztéw ceny zakupu imiennego

biletu okresowego.

Tabela nr 19 - Dofinansowanie biletéw

2023 2024
TAKrodzina.pl
Liczba rodzin 6 6
Liczba oso6b 10 13
Kwota $wiadczen w zt 2586 2939

1.6. Klub Os6b Niepetnosprawnych ,,Muminki”

Wychodzac naprzeciw potrzebom os6b z niepelnosprawnosciami na terenie naszego miasta, przy
Osrodku Pomocy Spolecznej, od wielu lat dziata Klub Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki”. Dzigki
zrozumieniu i akceptacji przez samorzad potrzeb oséb z niepetnosprawnosécia, na terenie Zielonki
funkcjonuje miejsce zapewniajace z jednej strony wsparcie i opieke dla tych os6b, a z drugiej
wytchnienie dla ich opiekunéw.

W 2024 roku do Klubu uczeszczato 11 os6b z niepetnosprawnoscig w wieku od 43 do 70 lat, w tym
4 kobiet i 7 mezczyzn.

W Klubie Muminki prowadzone sa réznorodne zajecia, ktérych celem jest usprawnienie utraconych
funkcji i sprawnosci fizycznej, jak tez wypracowanie funkcji zastepczych ufatwiajacych codzienne
funkcjonowanie podopiecznym. Poprzez terapie zajeciowg uklad nerwowy, a takze motoryczny jest
pobudzany i usprawniany.

W Klubie zostaly wykorzystane nastepujgce rodzaje terapii:

° Ergoterapia — zajecia manualne,
° Arteterapia — malarstwo, rysunek, prace plastyczne,
° Muzykoterapia — $piew, granie na instrumentach,
e Fizjoterapia — gimnastyka, ¢wiczenia réznych partii ciata,
° Psychoterapia — wspomaganie funkcjonowania w codziennym zyciu,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 22

Zielonkn



W 2024 roku, na realizacje zaje¢ w Klubie Oséb z Niepetnosprawnosciami ,Muminki” Osrodek
pozyskat kwote 60 000,00 zt z powiatu wolomiiiskiego. W ramach udzielonej dotacji w klubie
prowadzono zajecia state oraz cykliczne, stacjonarne ale réwniez wyjazdy integracyjno-poznawcze.
W 2024 roku w ofercie klubu znalazty sie:

e Zajecia gimnastyczne,

. Zajecia muzykoterapii

] Spotkania z psychologiem dla uczestnikéw i ich rodzin
° Warsztaty zdrowia i urody,

o Warsztaty pszczelarskie,

] Warsztaty krawieckie,

. Warsztaty fotograficzne,

° Warsztaty Scrapbooking,
° Warsztaty Bukiety mydlane,

. Warsztaty malowania na wodzie Ebru,

. Warsztaty ze zlocenia,

. Warsztaty terapeutyczne z udziatem zwierzat,

ponadto:

. Wyjazd do Otrebusoéw, siedziby Parnstwowego Zespotu Ludowego Pieéni i Tarica Mazowsze na

widowisko edukacyjne ,,Magiczna podréz”,
° Wyjazd do Muzeum Historii Zydéw Polskich ,,Palin”,
. Wyjazd do miejscowosci Jeruzal (serialowe Wilkowyje) — Brzozéwka,
. Wyjazd do Orientarium ZOO w todzi,
. Wyjazd do fabryki bombek Gepard w Wolominie,
. Wyjazd do fabryki czekolady Wedel w Warszawie,
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Dodatkowo, w ramach projektu ,Jedziemy na wycieczke” realizowanego w ramach otwartego
konkursu ofert na realizacie w 2024 roku zadan publicznych Wojewo6dztwa Mazowieckiego
w obszarze ,Dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych” uczestnicy klubu odwiedzili skansen
w Kuligowie.

Osrodek prowadzit rowniez dziatania promocyjno-integracyjne w ramach dziatalnosci klubu. Przy
wspotpracy z OKiS Zielonka oraz Kolejowg 11 zorganizowano Kiermasz Wielkanocny oraz Kiermasz
Bozonarodzeniowy potaczony z warsztatami tworzenia $wigtecznych ozdéb i stroikow.

W klubie odbyty sie réwniez spotkania Wielkanocne i Wigilijne oraz inne imprezy z okazji Andrzejek,
Mikotajek, a takze innych wydarzeniach okolicznosciowych — imieninach, zabawach karnawatowych,

ostatkowych.
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I.7. Program ,,Opieka wytchnieniowa”

Gtéwnym celem Programu ,Opieka wytchnieniowa” jest wsparcie czionkéw rodzin lub opiekunow

sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobami z niepetnosprawno$ciami.

Program ma takze zapewniac:

w odniesieniu do rozwigzarn systemowych:

° wzmocnienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez $wiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej dla czionkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
dzieémi z orzeczong niepetnosprawnoscig lub osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci/osobami z orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepenosprawnosci,

® wsparcie finansowe gmin/powiatow w zakresie realizaciji ustug opieki wytchnieniowej;

w odniesieniu do cztonkéw rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych:

° czasowe odcigzenie od codziennych obowiazkéw tgczacych sie ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.

W 2024 roku programem zostaly objete 3 rodziny, przyznano 508 godziny $wiadczen.

Tabela nr 20 - Liczba 0séb, liczba $wiadczeli oraz kwota $wiadczeri w ramach programu Opieka

wytchnieniowa.
2023 2024 ]
Liczba oséb 4 3 i
Liczba swiadczen 502 | 508
| Kwota swiadczen w zt 21047 | 21289 |

1.8. Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”

Gtownym celem Programu "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" jest wprowadzenie ustug
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jako formy ogélnodostepnego wsparcia.

Program ma takze zapewniac:

° poprawe jakosci zycia os6b niepetnoprawnych, w szczegdinosci poprzez umozliwienie im jak
najbardziej niezaleznego zycia;

° wsparcie osobom niepelnosprawnym oraz pomoc adekwatng do potrzeb;
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uczestnictwo 0s6b niepelnosprawnych w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,

rozrywkowych lub sportowych itp.;

dofinansowanie jednostek samorzadu terytorialnego w ramach realizowanych zadari majgcych

na celu wsparcie spoteczne oséb niepetnosprawnych,;

zwiekszenie wsparcia asystenckiego dla niepetnosprawnych uczniow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spotecznego.

W 2024 roku programem objeto 12 oséb, przyznano 4 404 godzin $wiadczen.

Tabela nr 21 - Liczba oséb, liczba $wiadczeri oraz kwota $wiadczeri w ramach programu Asystent

osobisty osoby niepetnosprawney.

2023 2024
Liczba rodzin 11 12
Liczba oséb 3 657 4 404
Kwota swiadczen w zt 161 526 214 810

1.9. Miejski Zespdl Interdyscyplinarny

Zgodnie z obowigzujacg ustawg do zadan gminy nalezy pddejmuje dziatania na rzecz

przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnoéci w ramach pracy miejskiego zespotu

interdyscyplinarnego, ktérego utworzenie nalezy do zadar obowigzkowych gminy.

Czlonkami zespotu interdyscyplinarnego sg specjalici z réznych dziedzin: pracownicy socjali,

policjanci, pedagodzy, psycholodzy, kuratorzy, przedstawiciele stuzby zdrowia. Wspolnie prowadza

dziatania polegajace na:

diagnozowaniu problemu przemocy w rodzinie;

podejmowaniu dziatari w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

inicjowaniu interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg w rodzinie,

rozpowszechnianiu informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy
w Srodowisku lokalnym;

inicjowaniu dziatan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie.
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Przemocg domowg jest jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;.

Podejmowanie interwencji w $rodowisku wobec rodziny, wobec kiérej zachodzi podejrzenie
stosowania przemocy odbywa sie w oparciu o procedure ,Niebieskiej Karty”. Procedura ,Niebieskiej
Karty" obejmuje ogdt czynnoéci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, oéwiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
domowej. Celem prowadzenia procedury ,Niebieskiej Karty” jest potwierdzenie lub wykluczenie
wystepowania zjawiska przemocy.

Z roku na rok obserwujemy wzrost iloéci prowadzonych procedur ,Niebieskiej Kart”. W duzej mierze
zwigzane jest to ze wzrostem $wiadomosci dotyczacej zjawiska przemocy i zasad postepowania
w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy. Na terenie Zielonki Osrodek Pomocy Spotecznej
we wspolpracy z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw Spolecznych regularnie organizuie
szkolenie dla przedstawicieli instytucji, do obowiazkéw ktérych nalezy zglaszanie przypadkow

podejrzenia wystepowania przemocy.

Tabela nr 22 - Liczba 'wszczetych procedur Niebieskich Kart A
2023 2024

Liczba Niebieskich Kart A 41 53

1.10. Prace spotecznie uzyteczne

W ramach aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych, Osrodek wspoétpracowat z Powiatowym
Urzedem Pracy w Wolominie oraz Urzedem Miasta w Zielonce przy realizacji prac spotecznie
uzytecznych.

Prace spofecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do oséb bezrobotnych bez prawa do
zasitku jednoczesnie korzystajgcych ze $wiadczeri pomocy spotecznej albo uczestniczacych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace te odbywajg sig¢ bez
nawiazania stosunku pracy ani umowy o prace. Majg one za zadanie aktywizacje zawodowa os6b
diugotrwale bezrobotnych a w konsekwencji ich powrét na rynek pracy.

W okresie od kwietnia do pazdziernika skierowano do prac spotecznie uzytecznych 6 oséb.

=

O p Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 27

Ziclonka



Tabela nr 23 — Liczba 0séb i kwota wyptaconych $wiadczeri za wykonane prace spofecznie uzyteczne

2023 2024
Liczba osob skierowanych do prac | 6 6
spolecznie uzytecznych
Kwota wyptaconych $wiadczen 14 002 16 961

I.11. Konflikt zbrojny na Ukrainie

Sytuacja w Zielonce zwigzana z przebywaniem na naszym terenie os6b uchodzcéw z Ukrainy,
unormowata sie. Oérodek kontynuowat dziatania ustawowe wynikajace ze znowelizowanej ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa. Na jej podstawie z dniem 30 czerwca 2024 roku zakoriczono wyptacanie
jednorazowego $wiadczenia 300 zi, ponadto przyznawano positki dla dzieci w szkotach,
kontynuowano wyptacanie $wiadczer rodzinnych osobom uprawnionym oraz zasitki przystugujace na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej. Osrodek wspotpracowat z Urzedem Stanu Cywilnego w celu
ustalenia zasad pobytu obywateli Ukrainy na terenie Polski, a tym samym ich uprawnien do
$wiadczen.

W korespondencji przekazanej przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki podkresla sig, ze $wiadczenia
z pomocy spotecznej powinny mie¢ charakter dorazny i krotkoterminowy i mozna jg przyznac

w szczegolnych i bardzo nadzwyczajnych sytuacjach.

Tabela nr 24 — Liczba o0séb, $wiadczen i wydatki na $wiadczenia dla obywateli Ukrainy

2023 2024
Jednorazowe $wiadczenie 300
Liczba oséb 55 9
llos¢ swiadczen 55 9
Kwota swiadczen w zt 16 500 2700
Koszty obstugi 330 54
Swiadczenie rodzinne
Liczba rodzin 13 12
llos¢ Swiadczen 448 442
Kwota swiadczen w zi 217 550,94 292 471
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- Koszty obstugi 570348 8 111

Swiadczenia z pomocy spolecznej (zasitki celowe, okresowe, state, positki)

Liczba oséb 27 10

lloéé Swiadezen 1184 453

Kwota swiadczen w zt 34 003,48 36 015

Koszty obstugi - B - ‘

taczna kwota $wiadczeri wyptaconych w formie pienigznej i niepienieznej (positki w szkotach) oraz

kosztéw obstugi zadanh wyniosta 337 531 zt.

1.12. ,Nowa jako$§¢ pracy”

W 2024 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej kontynuowane sg prace modernizacyjne
zapoczatkowane w roku 2023. Odnowiono miedzy innymi niewielkg sale konferencyjna
wykorzystywana na potrzeby szkoleniowe, jak rowniez jako miejsce spotkah Zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno — pomocowych z osobami doznajgcymi i stosujacymi
przemoc. Wyremontowano réwniez pomieszczenie punktu infomacyjno-konsultacyjnego ds.
uzaleznien.

Przeprowadzone prace remontowe znaczgco wplynely na poprawe komfortu zaréwno klientéw, jak
i pracownikéw. Odnowienie pomieszczen, modernizacja wyposazenia oraz poprawa warunkow
lokalowych przyczynily sie do stworzenia bardziej przyjaznego i funkcjonalnego $rodowiska. Catosc
zmian zostata pozytywnie oceniona zaréwno przez beneficjentéw, jak i kadre Oérodka. Remont nie
tylko podniost standard placéwki, ale réwniez przyczynit si¢ do budowy bardziej godnego

i komfortowego miejsca dla oséb szukajacych pomocy i wsparcia.

1.13. Pozostata dzialalnosé

W ramach swojej dziatalnoéci Oérodek podejmowat takze inne inicjatywy, majace na celu wsparcie
os6b potrzebujgcych a takze dziatania profilaktyczno — informacyjne z zakresu pomocy spotecznej,
Przygotowano ulotki informacyjne dotyczace dziatalnosci Os$rodka Pomocy Spotecznej, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem form udzielanej pomocy.

Z okazji Dnia Dziecka wolontariusze z Domu Matki z warszawskiej Biatoteki odwiedzili nasz Osrodek

aby przekaza¢ przekazaé rodzicom i dzieciom ciasta, ciastka i inne stodkie wypieki.
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Osrodek prowadzit réwniez zbiorke na rzecz powodzian poszkodowanych podczas powodzi we
wrzesniu 2024 .

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Osrodek przygotowat i dostarczyt paczki $wigteczne dla oséb
najbardziej potrzebujacych, szczegélnie samotnych.

Od roku 2023 Osrodek gromadzi sprzet ortopedyczny, tj, wozki inwalidzkie, kule, chodziki, t6zko
ortopedyczne, pozyskany od mieszkancow Zielonki. W razie potrzeby Osrodek udostepnia sprzet

osobom potrzebujgcym.

Il. Cze$¢ finansowa
I1.1. Wydatki Osrodka Pomocy Spolecznej w Zielonce

W 2024 roku O$rodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wydatkowat tgcznie 11 754 962,14 zt.

Tabela nr 25 — struktura wydatkéw Osrodka Pomocy Spofecznej

Rok 2023 Rok 2024
Ogotem, w tym: 9 101 802,50 zt 11754 962,14 24 |
Zadania wiasne 4 472 638,53 21 - |sese47iiez |
Zadania zlecone 4568686852t 6055552372t R
Zadania powierzone 60 477_,12 zt - ‘:62 938,58 zt . ]

W 2024 roku taczne $rodki zewnetrze (zadania zlecone, wiasne, powierzone i érodki pozabudzetowe)
pozyskane na realizacje zadar Osrodka wyniosty 7 666 416,82 zt. Dotacje wykorzystano w 99,8%.

I1.2 Dochody Os$rodka Pomocy Spolecznej w Zielonce

W 2024 roku dochody Osrodka wyniosty 126 007,77 zi.

Tabela nr 26 - Struktura dochodéw w Osrodku Pomocy Spotecznej

Rok 2023 Rok 2024
Ogétem, w tym: |96 040,00 zt 1126 007,77
Odplatnosé rodziny za pobyt w DPS (4 umowy) |52 694,15 zt 82 320,05 2t
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Odptatnosé za ustugi opiekunicze 16 229,00 zt 123970,00t

Nienaleznie pobrane zasitki state i okresowe z lat| 719,00zt 0.0z

ubieglych

Nienaleznie bobrane $wiadczenia z lat ubieglych -5287,66 z ] 0,0zt Bl
asetki od nienaleznie pobranych $wiadczen 111,90 zt - '0,0 zt -
Naleznosci od diuznikéw alimentacyjnych (w czesci|23 205,75 zi 18802962t

naleznej gminie)

Odsetki od depozytu 1592,63 z4 914762t

lll. Wnioski kohcowe

Rok 2024 byt okresem intensywnej pracy Os$rodka Pomocy Spotecznej, ukierunkowanej na
wszechstronne wspieranie mieszkaricow gminy w trudnej sytuacji zyciowej. Wspotczesny model
pomocy spofecznej i pracy socjalnej stawia przed pracownikami stuzb spotecznych coraz szersze
i coraz bardziej zr6znicowane wymagania profesjonalne.

Realizacja zadan w Osrodka Pomocy Spotecznej w 2024 roku obejmowata szeroki zakres wsparcia,
ze szczegolnym uzgodnieniem zdiagnozowanych probleméw spotecznych. Zadania ustawowe
wypetniane przez O$rodek uzupelnialy dziatania dodatkowe, realizowane w ramach dostgpnych
programéw, na ktore Os$rodek pozyskat dodatkowe $rodki. Realizowane Programy ,Opieka
wytchnieniowa”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’, dziatalnoé¢ Klubu Os6b
Niepetnosprawnych ,Muminki” wpisujg sie w potrzeby mieszkancow, gdyz
w ostatnich latach gtéwnym problemem spotecznym staje sie niepetnosprawno$¢ oraz ditugotrwata
i ciezka choroba.

Osrodek podejmowat réwniez inicjatywy profilaktyczno-informacyjne wéréd mieszkarncow Zielonki.

Na uwage zastuguje dobra wspodlpraca na terenie catlego miasta. Kooperacja i wymiana informaciji
miedzy jednostkami pozwolity nha sprawna realizacje zadan.
Na uznanie zastuguje zaangazowanie, bezinteresowno$¢ i empatia pracownikdw, ktérych dziatania

czesto wykraczajg poza ustalone obowigzki stuzbowe.

2]
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Pomimo licznych dziatan pomocowych i profilaktycznych, zauwazalne sg narastajgce wyzwania, ktére
wymagajg uwagi w przysziych latach.

Jednym z najpowazniejszych probleméw pozostaje systematyczny wzrost kosztow utrzymania
mieszkafncéw w domach pomocy spotecznej. Wydatki te znaczgco obcigzaja budzet gminy,
ograniczajac jednoczes$nie mozliwosci finansowania innych form wsparcia. Sytuacja ta wymaga nie
tylko zwiekszenia $rodkow, ale i poszukiwania alternatywnych rozwigzan, takich jak rozwdj ustug
$rodowiskowych oraz wsparcia opieki domowej.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest wzrost kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastepczej oraz
niewystarczajgca liczba miejsc w pieczy zastepczej na terenie powiatu. Wobec braku perspektyw na
zwiekszenie w najblizszym czasie miejsc w pieczy zastepczej, zachodzi potrzeba intensyfikacji dziatan
w zakresie profilaktyki prorodzinnej, promocji rodzicielstwa zastepczego oraz wsparcia dla rodzin

biologicznych, w celu zapobiegania rozpadowi wiezi rodzinnych.

Signed by /
Podpisano przez:

Adam Piotr Wejss

WgSS Date / Data:
2025-05-19 12:35
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UZASADNIENIE

projektu uchwaty
w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Zielonce za 2024 r.

Plan pracy Rady Miasta Zielonka przyjety Uchwatg Nr XL1/415/22 Rady Miasta
Zielonka z dnia 27 stycznia 2022 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie zatwierdzenia
planu pracy Rady Miasta Zielonka oraz wzoru sprawozdan, przewiduje, iz w maju
kazdego roku na posiedzeniu Rady Miasta przedstawiane jest sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce za rok ubiegty.

Jednoczesnie na podstawie § 7 Statutu Miasta Zielonka stanowigcego zatacznik
do Uchwaty Nr VIII/69/03 Rady Miasta Zielonka z dnia 14 maja 2003 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miasta Zielonka (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z dnia 25 czerwca
2003 r. Nr 170 poz. 4176 z p6zn. zm.) Rada Miasta rozpatruje na sesjach i rozstrzyga
w drodze uchwat wszystkie sprawy nalezgce do jej kompetencji, w zwigzku z tym
podjecie uchwaly jest uzasadnione.



